Platné znéni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spoti‘ebitele
(stav ke dni 6. 1. 2023)

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto
zakong¢:
CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni
§1
Piedmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava piislusné predpisy Evropské unie?, zaroveii navazuje na
pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie*® a upravuje

a) n¢které podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele,

b) mimosoudni feSeni spottebitelskych sport,

c) pusobnost vetejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele, v€etné plisobnosti spravnich
organii pifi preshrani¢ni spolupraci s organy jinych clenskych statd Evropské unie a

Evropského hospodéaiského prostoru, a

d) opravnéni spotiebitelil, sdruzeni spotiebiteli? nebo jinych pravnickych osob zalozenych k
ochrané spottebitele.

(2) Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkll a na nabizeni a poskytovani
sluzeb spottebiteli.

§2
Vymezeni nékterych pojmii
(1) Pro tcely tohoto zdkona se rozumi:

a) spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatné¢ho vykonu svého povolani,

b) prodavajicim podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast, vytézil prvotni surovinu
nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropskeé
unie,



e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli
dodal prodavajicimu vyrobky,

) vyrobkem véc, véetné prav a zavazkul s touto véci souvisejicich,

g) sluzbou jakakoliv podnikatelskd cinnost, véetné prav a zavazki s touto cCinnosti
souvisejicich,

h) vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou,
ma vsak tvar, viini, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zpusobit,
ze spotiebitelé, zejména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v diisledku toho si jej mohou
davat do ust, cucat nebo polykat, coz miize byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména
zpusobit duseni, otravu nebo perforaci ¢i zablokovani zazivaciho ustroji,

1) obuvi vyrobek urc¢eny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma piipevnénou podesev, véetné
hlavnich ¢asti takové obuvi, 1 kdyZ jsou prodavany samostatné,

j) hlavnimi ¢astmi obuvi soucasti nebo dilce pouzivané k vyrobé obuvi, které tvofi:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucasti vn&jsi Casti svrsku, kterd je pfipevnéna k podesvi
nebo mezipodesvi,

2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvotici vnitini ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni cast obuvi, pfipevnéna ke svrsku, kterd je vystavena odéru pfi
pouzivani obuvi,

k) usni vycinéna kiize, jejiz vlaknitd struktura ziistala zachovadna a u niz tloustka konecné
povrchové Upravy je mensi nez 0,15 mm vcetné,

1) povrstvenou usni useil s ndnosem vrstvy, kterd je mensi nez tfetina celkové tloustky usné,
ale je vétSi nez 0,15 mm,

m) ktistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid
draselny samostatné nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim
predpisem. Provadéci pravni ptedpis upravi 1 dalsi technické podrobnosti,

n) vyrobkem porusujicim néktera prava duSevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimz je vyrobek, v¢etné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele ochranné
znamky umisténo oznaceni stejné nebo zameénitelné s ochrannou zndmkou, porusujici prava
majitele ochranné znamky podle zvlastniho pravniho predpisu,*® dile veskeré véci nesouci
takové oznaceni (znacky, loga, etikety, ndlepky, prospekty, ndvody k pouziti, doklady o
zaruce apod.), a to 1 tehdy, jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly, na nichz je
umisténo takové oznacenti,

2. nedovolend napodobenina, jiz je vyrobek, ktery je rozmmnozeninou nebo zahrnuje
rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych prdv nebo prav souvisejicich s
pravem autorskym nebo bez souhlasu majitele prav k primyslovému vzoru, jestlize potizeni
rozmnozeniny porusuje tato prava podle zvlaStnich pravnich predpisi,4c)

3. vyrobek, porusujici prava majitele patentu*® nebo uZitného vzoru*® nebo prava majitele
dodatkového ochranného osvédceni pro 1éciva a pro ptipravky na ochranu rostlin podle
zvlastniho pravniho predpisu,4d)

4. vyrobek, poruSujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznaceni plivodu nebo
zemepisného oznaceni,4f)



0) obchodni praktikou zplGsob chovéani prodavajiciho spocivajici v konani, opomenuti,
prohldseni, obchodnim sdéleni véetn¢ reklamy a uvedeni na trh souvisejici s propagaci,
prodejem nebo dodanim vyrobku nebo sluzby spotiebiteli,

p) odbornou péci troven zvlastnich dovednosti a péce, kterou 1ze od podnikatele ve vztahu ke
spotiebiteli rozumné ocekavat a kterd odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo
obecnym zasadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti,

g) nabidkou ke koupi obchodni sd€leni, které zpiisobem vhodnym pro pouzity typ obchodniho
sdéleni uvadi informace o vyrobku nebo sluzbé a cenu a umoziiuje tak spotiebiteli uskutecnit

koupi,

r) rozhodnutim ohledné koupé rozhodnuti spotiebitele o tom, zda, jak a za jakych podminek
vyrobek nebo sluzbu koupi, zda za n¢€ zaplati najednou nebo ¢aste¢né, zda si je ponechd nebo
neponechd nebo zda ve vztahu k nim uplatni prdvo vyplyvajici ze smlouvy, at' jiz se
spotiebitel rozhodne jednat nebo zdrzet se jednani,

S) podstatnym naruSenim ekonomického chovani spotiebitele pouziti obchodni praktiky, ktera
vyznamné¢ zhorSuje schopnost spotiebitele ucinit informované rozhodnuti, coz vede k tomu,
ze ucini rozhodnuti ohledné koupé¢, které by jinak neucinil,

t) nepatficnym ovliviiovanim vyuzivani silnéj$i pozice prodavajiciho vacéi spotiebiteli
zpusobem, ktery vyznamné omezuje jeho schopnost ucinit informované rozhodnuti, a to 1 bez
pouziti fyzické sily nebo hrozby jejiho pouziti,

u) preshrani¢nim sporem spor z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
jestlize ma spotiebitel v dobé¢, kdy si objedndva vyrobek nebo sluzbu, bydlist¢ v jiném
Clenském staté Evropské unie nebo staté tvoticim Evropsky hospodaisky prostor, nez je stat, v
ném?Z je usazen prodavajici,

V) spotiebitelskou soutézi soutéz, anketa nebo jina akce o ceny potfadana pro spotiebitele v
piimé souvislosti s propagaci, nabidkou nebo prodejem vyrobku ¢i sluzby prodavajiciho, pti
niZ se prodavajici ¢i jim povétena osoba zavazuje vyplatit ucastnikim ur¢enym ndhodnym
vybérem penéZité ¢i nepenczité ceny a pii kterych je podminkou Ucasti zakoupeni urc¢itého
vyrobku ¢i1 sluzby a dolozeni tohoto ndkupu prodévajicimu nebo uzavieni smluvniho vztahu s
prodavajicim vyrobku, nebo sluzby ¢i G€ast spotiebitele na marketingové akci prodavajiciho,
a to 1 nepfimo prostiednictvim jiné osoby.

(2) Pro ucely tohoto zdkona se dale rozumi

a) poradim relativni dilezitost pfipisovana vyrobkiim a sluzbam, jak je prodavajici
pfedstavuje, usporadava nebo oznamuje, bez ohledu na technologické prostfedky pouzivané
pro piedstaveni, uspofadani nebo oznament,

b) on-line trzistém sluzba umoziujici spotiebiteli uzavirat distanénim zpisobem smlouvu s
prodavajicim nebo jinou osobou za vyuZiti softwaru zahrnujiciho internetovou stranku, ¢ast
internetové stranky nebo aplikaci, provozovaného jinym podnikatelem, nez je prodavajici,
nebo jeho jménem,



c) poskytovatelem on-line trzisté¢ podnikatel umoznujici spotiebiteli vyuziti on-line trziste.

(3) Prodavajicim se pro ucely tohoto zdkona rozumi i fyzicka osoba, kterd prodava
spotfebiteli rostlinné a Zivoc¢isné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské
¢innosti anebo lesni plodiny.

CAST DRUHA
Povinnosti pri prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb
§3
Poctivost prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb
(1) Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli
ptekontrolovat si spravnost téchto tidaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v piedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim uvadéné;
neni-li jakost pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy ® a
ceny pfi prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb spravné ucétovat; pii kone¢ném uctovani
proddvanych vyrobkll a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova €astka zaokrouhluje
vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v ob&hu,6a)

d) pfi prodeji vyrobkil pouzivat méfidla, kterd spliuji pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim piedpisem upravujicim oblast metrologie®.

(2) Prodavajici nesmi po spotiebiteli v souvislosti s pouzitym zplsobem placeni
pozadovat poplatek prevySujici pfimé naklady, které prodavajicimu v souvislosti s timto
zpiisobem placeni vznikaji.

§ 3a
Pouziti telefonniho ¢isla s vySsi nez béZnou cenou

Prodavajici, ktery v souvislosti s uzavienou smlouvou pouziva pro komunikaci se
spotiebitelem vefejnou komunikacni sluzbu, nesmi pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by pro
spotfebitele znamenalo uétovani vyssich cen, neZ je bézna cena hovoru?.

§ 3b

Ustanoveni § 3 odst. 2 a § 3a se nepouziji na smlouvy uvedené v § 1840 pism. a), b),

d)az g),i)aj)av § 1852 obéanského zakoniku.
§4

Nekala obchodni praktika



(1) Obchodni praktika je nekala, je-1i v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné
narusuje nebo je zpusobild podstatné narusSit ekonomické chovéni spotiebitele, kterému je
uréena, nebo ktery je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li
obchodni praktika zaméfena na urcitou skupinu spotiebiteld, posuzuje se podle primérného
¢lena této skupiny.

(2) Obchodni praktika, ktera muze podstatné naruSit ekonomické chovani urcité
jednoznacné vymezitelné skupiny spotiebitelt, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické
slabosti, v€ku nebo divétivosti zvlast’ zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo
sluzbou, a to zplsobem, ktery prodavajici mize rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska
pramérného Clena této skupiny; tim nejsou dotéeny bézné a opravnéné reklamni praktiky
zveli¢enych prohlaseni nebo prohlaseni, kterd nejsou minéna doslovné.

(3) Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo
klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky,
které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 a 2 tohoto zdkona.

(4) Uzivéani nekalé¢ obchodni praktiky pied rozhodnutim ohledné koupé, v prabéhu
rozhodovéni a po u¢inéni rozhodnuti se zakazuje.

§5
Klamava konani

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo mulZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil.

(2) Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci,
jestlize vede nebo mlize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,
pokud jakymkoli zpiisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znakii vyrobku nebo sluzby, jako jsou udaje o jejich dostupnosti, vyhodach,
rizicich, provedeni, sloZeni, pfisluSenstvi, poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a
stiznosti, vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodéni, zpisobu dodani, zptisobilosti k ucelu
pouziti, moznosti pouZziti, mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim pivodu,
ocekavanych vysledcich jejich pouziti nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo
kontrolach,

c) rozsahu zévazku proddvajicitho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho
postupu, prohlaSeni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepitimého sponzorovani nebo
schvaleni prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zpisobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,

e) nutnosti servisu, ndhradniho dilu, vymény nebo opravy,



f) podstaty, charakteristickych rysii a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, naptiklad jeho
identifikace a majetku, zptisobilosti, postaveni, schvaleni, pifidruzeni nebo vztahl, prav
primyslového, obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani,
nebo

g) prav spotiebitele, véetné prava na ndhradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z
préav z vadného plnéni nebo rizika, kterému muize byt vystaven.

(3) Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych
souvislostech, s prihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem, vede nebo mulize vést k
tomu, Ze spotiebitel u¢ini rozhodnuti ohledné koupé¢, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje

a) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy, které vede k
zameén¢ s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, vcetné srovnavaci reklamy, které¢ vede k
zamén¢ s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného
prodavajiciho,

¢) nedodrzeni jednozna¢ného zavazku obsazené¢ho v kodexu chovéni, k jehoz dodrzovéni se
prodavajici prokazatelné zavazal, nebo

d) jakékoliv uvadéni vyrobku na trh jako vyrobku totozného s vyrobkem uvadénym na trh v
nejméné 2 dalSich Clenskych stitech Evropské unie, pfestoze takovy vyrobek ma podstatné
odlisné slozeni nebo znaky, pokud to neni odivodnéno opravnénymi a objektivnimi
skutecnostmi.

§ Sa
Klamava opomenuti

(1) Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jejim rystim, okolnostem a omezenim sdélovaciho
prostiedku opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotiebitel potiebuje
pro rozhodnuti ohledné koupé€, ¢imZ zplsobi nebo muze zpisobit, ze spotiebitel ucini
rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil.

(2) Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud prodavajici podstatné informace
uvedené v odstavci 1 zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym
zpusobem nebo v nevhodny ¢as vzhledem k okolnostem popsanym v odstavci 1 anebo
neuvede obchodni zamér obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou
ptipadech vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledn¢ koupé€, které by jinak
neucinil.

(3) Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v piipadé nabidky ke koupi za
podstatné tyto informace:

a) hlavni znaky vyrobku nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu
prostiedku, jakoz 1 vyrobku nebo sluzbé,



b) adresa a totoznost prodavajiciho nebo osoby, kterd jedna jeho jménem nebo na jeho ucet,

¢) cena vcéetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud z povahy
vyrobku nebo sluzby vyplyva, ze cenu nelze rozumné stanovit piedem, zptsob jejiho vypoctu,
a pripadn€ 1 veskeré dalsi platby za dopravu nebo dodani, nebo pokud tyto platby nelze
rozumng¢ stanovit piedem, skutecnost, ze k cen¢ mohou byt Gictovany takové dalsi platby,

d) ujednani o platebnich podminkach, dodani a plnéni, pokud se odchyluji od pozadavkl
odborné péce,

e) pravo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni zavazku, pokud tato prava existuji, a
podminky jejich uplatnéni,

f) u vyrobku nebo sluzby nabizenych na on-line trzistich také informace podle § 11b pism. b).

(4) Poskytuje-li poskytovatel on-line trzisté sluzbu internetového vyhledavani, ktera
na zadkladé dotazu spotiebitele v podobé klicového slova, souslovi nebo jiného zadani
umoznuje vyhledat vyrobky a sluzby nabizené riznymi prodévajicimi nebo jinymi osobami,
povazuji se za podstatné také informace podle § 11b pism. a). To neplati, poskytuje-li tuto
sluzbu poskytovatel internetového vyhledavace podle ¢l. 2 bodu 6 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/115050).

(5) Poskytuje-li prodavajici ptistup k hodnoceni vyrobkt nebo sluzeb provedenému
jinym spotiebitelem (dale jen "spotiebitelska recenze"), za podstatnou informaci se povazuje
také informace o tom, zda a jak prodavajici zajistuje, aby zvetejnéna spotiebitelska recenze
pochazela od spotiebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skute¢né pouzil nebo si je zakoupil.

(6) Informace, jejichz uvedeni je povinné podle pravnich piedpist provadéjicich pravo
Evropské unie®, a p¥imo pouzitelnych predpisti Evropské unie®Y, které se tykaji obchodnich
sdéleni, v€etné reklamy nebo uvadéni na trh, se povazuji za podstatné v rozsahu stanoveném
pravem Evropské unie.

(7) Pokud sdé€lovaci prosttedek, jimz se obchodni praktika §ifi, klade omezeni na
prostor a Cas, je tfeba pifi rozhodovani o tom, zda doslo k opomenuti informaci, vzit v ivahu
tato omezeni 1 veSkera opatieni, kterd prodavajici piijal k zajisténi piistupu spotiebitelli k
informacim jinymi prostfedky.

§ 5b
Agresivni obchodni praktika

(1) Obchodni praktika se povazuje za agresivni, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem vyrazné zhorSuje nebo
muze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani spotifebitele ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbé, a to obtéZovanim, donucovanim vcetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym
ovlivitovanim, ¢imz zplsobi nebo miize zplsobit, Ze spotiebitel uc¢ini rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil.

(2) Pti posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se ptihlizi



a) k nac¢asovani, mistu, povaze nebo dob¢ trvani obchodni praktiky,
b) ke zptisobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

¢) k védomému vyuziti nepfiznivé situace spotiebitele, kterd vede ke zhorSeni usudku
spottebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbg,

d) k nepfiméiené¢ mimosmluvni piekazce ulozené prodavajicim pro uplatnéni prav
spotiebitele vcetné uplatnéni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby
nebo zménu prodavajiciho, nebo
e) k vyhrzce pravné neptipustnym jednanim.
§ 5¢
Prokazovani tvrzeni

(1) Dozorovy organ je opravnén pozadovat po prodavajicim, aby ve spravnim fizeni
prokézal spravnost skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy
pozadavek s ohledem na opravnéné zajmy prodavajiciho a kteréhokoliv Gcastnika fizeni jevi
vzhledem k okolnostem daného ptipadu jako piiméteny.

(2) Pokud prodavajici nepiedlozi pozadované dikazy podle odstavce 1 nebo pokud
dozorovy organ povazuje diikazy predlozené podle odstavce 1 za nedostatecné, povazuji se
skutkova tvrzeni za nespravna.

§ 5d

Zjednani napravy

(1) Spotiebitel, jehoz pravo bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, miize vedle
naroktll plynoucich z ob¢anského zakoniku

a) odstoupit od smlouvy ve lhtité 90 dnii ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) poZzadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky.

(2) Spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy podle odstavce 1 pism. a), prokaze-li
prodavajici, ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zdvaznost nekalé obchodni
praktiky nepfiméfené.

§ 6

Ziakaz diskriminace spotiebitele

Proddvajici nesmi pii prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb spotiebitele
diskriminovat.

§7



Zakaz zneuzivajicich ujednani ve spotiebitelskych smlouvach

(1) Prodavajici je povinen zdrzet se ve smlouvach uzaviranych se spotiebitelem uziti
zneuzivajiciho ujednani podle § 1814 odst. 1 obcanského zakoniku. Ustanoveni véty prvni se
pouzije pro smluvni ujednani, které bylo prodavajicim sepsédno predem, a spotiebitel proto
nemohl jeho obsah jakkoli ovlivnit.

(2) Neprokaze-li prodéavajici opak, ma se za to, Ze ujednani bylo sepsano predem, a
spottebitel proto nemohl jeho obsah jakkoli ovlivnit.

§ 7a

Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobki nebezpecnych
svou zaménitelnosti s potravinami

Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodadvat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou
zaménitelnosti s potravinami se zakazuje.

§7b
Zakaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobkii uréenych pro humanitarni icely

Nabizet za uéelem prodeje, prodavat a vyvazet mimo tizemi Ceské republiky vyrobky,
které jsou uréeny pro humanitarni uéely podle zvlastniho pravniho predpisu”), se zakazuje.

§ 8

Zakaz nabizeni, prodeje a skladovani vyrobku porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi

Nabizet za ucelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici néktera prava
duSevniho vlastnictvi nebo neopravnéné uZivani oznaceni chranéného podle zvlastniho
pravniho piedpisu®, se zakazuije.

§ 8a

(1) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho
vlastnictvi nebo jiné osoby, kterd prokazala pravni zajem ve véci, jsou tyto osoby povinny
slozit pfimétenou jistotu (dale jen "jistota") za ucelem uthrady nakladt dozorového organu v
ptipadech, kdy kontrolou nebude prokazidna opravnénost podnétu. Vysi jistoty stanovi
vedouci dozorového organu. Zakladem pro vypocet vyse jistoty jsou primerné naklady na
vykon kontrolni c¢innosti za jednoho kontrolniho pracovnika a den podle skute¢nosti
predchazejiciho roku. Jistotu je majitel prava duSevniho vlastnictvi nebo osoba, kterad
prokdzala pravni zajem ve véci, povinen slozit na Ucet dozorového organu do 15 dnil od
podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu sloZzena, nema dozorovy orgéan
povinnost podnét prosetfit.

(2) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy orgén povinen poukazat
zpét slozenou jistotu do 10 dnid od ukonceni kontroly. Nebude-li prokazana opravnénost



podnétu, dozorovy organ zuctuje skuteéné vynalozené naklady na provedenou kontrolu. V
piipadé, ze bude castka skutecné vynalozenych nékladii dozoru nizs§i nez vyse jistoty, je
dozorovy organ povinen majiteli prava dusevniho vlastnictvi nebo osobé, ktera prokazala
pravni zdjem ve véci, poukazat zpét do 10 dni zjistény rozdil. V piipade, ze skutecné
vynalozené naklady budou vyssi nez slozena jistota, je majitel prava dusevniho vlastnictvi
nebo osoba, kterd prokazala pravni zdjem ve véci, povinen uhradit rozdil do vyse skutecné
vynalozenych nédkladt do 10 dnii ode dne doruceni vyrozumeéni.

(3) V pripade, kdy majitel prava duSevniho vlastnictvi pfedd dozorovému organu
nepravdivou, nepiesnou, neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé
téchto podkladi rozhodnutim dozorového organu kontrolované osobé skoda, odpovida za tuto
Skodu majitel prava dusevniho vlastnictvi.

Informacni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen fadn¢ informovat spotiebitele o zplisobu pouziti a udrzby
vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Je-li to potiebné s ohledem na povahu prodavaného
vyrobku nebo poskytované sluzby a zplsob a dobu jejich uzivani, je prodavajici povinen
zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Prodavajici poskytne spottebiteli navod podle odstavce 1 na trvalém nosici dat.
Navod v listinné¢ podobé poskytne prodavajici spotiebiteli, pokud o to spotiebitel pozada a
neni-li to s ohledem na okolnosti nebo zpisob uzavieni smlouvy, vlastnosti proddvané¢ho
vyrobku nebo charakter poskytované sluzby nepfimérené.

(3) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 a 2 se nemiize prodavajici zprostit poukazem
na skute¢nost, ze mu potfebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na ptipady, kdy se jedna o ziejmé nebo obecné
znamé skute¢nosti.

§ 10

(1) Prodéavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pifimo viditeln¢ a
srozumitelné oznaceny oznacenim vyrobce nebo dovozce, popiipadé dodavatele, a pokud to
povaha vyrobku nebo forma prodeje vyzaduje, ndzvem vyrobku, udaji o hmotnosti nebo
mnozstvi nebo velikosti, popfipadé rozméru a dal$imi udaji potfebnymi podle povahy
vyrobku k jeho identifikaci, poptipadée uziti.

(2) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit ptimo, musi je prodavajici viditeln¢ a
srozumiteln€ oznacit Gdaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zplsobem. Neni-li mozné
nebo ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznalit, je prodavajici
povinen tyto udaje na pozadani spotiebitele nebo organti, které provadéji dozor nad
dodrZzovéanim ustanoveni tohoto zédkona, pravdiveé sdélit, poptipade dolozit.

(3) Prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobku ani jiné udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.



(4) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobkii s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele
pfedem zieteln€¢ upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany odd€lené¢ od ostatnich
vyrobkill. V provozovné, v misté¢ vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkil, nesmi byt ulozeny
pfedméty, které neslouzi k prodeji.

(5) Na prodej pouzitého vyrobku se ustanoveni odstavci 1 az 3 vztahuje pouze
piimétené.

§ 10a

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavana obuv byla pfimo viditelné a
srozumitelné oznacena udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech s vyjimkou
ptipadd, které podle provadéciho pravniho predpisu oznacovani nepodléhayji.

(2) Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce®™ odpovidd za oznaGeni materialt
pouzitych v hlavnich ¢astech obuvi v souladu s provadécim pravnim piedpisem a za presnost
informaci v oznaceni obsazenych. Tyto udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoz i
prodavajicimu. Pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském staté
Evropské unie, pfechazi tato povinnost na osobu odpovédnou za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spolecenstvi.

§11

(1) Prodévajici musi zajistit, aby informace uvedené v § 9 az 10a, 12, 13, § 16 odst. 1
a3ag§19av§ 1811 odst. 2 pism. b) a § 1820 odst. 1 pism. a) obanského zakoniku, jsou-li
poskytovany pisemné, byly poskytnuty v ¢eském jazyce.

(2) Jednotlivé informace uvedené¢ v § 9 az 10a mohou byt poskytnuty v podobé
symbolil (piktogramil), které musi byt srozumitelné, Citelné a Uplné. V piipadé prodeje
vyrobkd, pfi jejichz oznafeni byly pouzity symboly (piktogramy), je prodavajici povinen na
pozadani vysvétlit nebo vhodné zpftistupnit spotiebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikéalni veli¢iny musi byt vyjadfeny v meéficich jednotkach stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem®?.

§1la

Pfi prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb elektronickymi prostfedky
prostiednictvim internetovych stranek je prodéavajici povinen spotiebitele zietelnym
zpiisobem informovat nejpozdé¢ji na zac¢atku objednavky o tom, zda plati n¢jakéd omezeni pro
dodani vyrobki nebo poskytnuti sluzby a jaké zplisoby platby jsou pfijimany.

§ 11b
V dostatecném predstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pted tim, neZ spotiebitel ucini
zavaznou nabidku na on-line trzisti, poskytovatel on-line trzisté poskytne spotiebiteli

zpusobem jasnym, srozumitelnym a vhodnym pro pouziti prostiedku komunikace na dalku

a) obecnou informaci o hlavnich parametrech urcujicich poradi nabidek ptedkladanych



spotiebiteli a o jejich relativni vaze oproti ostatnim parametriim; tuto informaci zpfistupni v
konkrétnim oddilu on-line rozhrani tak, aby byla pfimo a snadno dostupna z mista, na némz
jsou ucinény nabidky, kter¢ jsou vysledkem vyhledavani na zakladé€ dotazu spotiebitele,

b) informaci, zda je tfeti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodévajicim nebo nikoliv, a
to na zaklad¢ prohlasSeni této treti strany uréeného poskytovateli on-line trziste,

¢) informaci, zZe se na smlouvu neuplatni prava spotiebitele vyplyvajici z predpisit Evropské
unie na ochranu spottebitele, neni-li tfeti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodavajicim,

d) maji-li povinnosti ze smlouvy plnit tfeti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu a soucasné i
poskytovatel on-line trzisté, informaci o tom, jaké jsou povinnosti kazdého z nich.

§12

Prodavajici informuje spotiebitele v souladu s cenovymi piedpisy’” o cené
prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb.

§ 12a

kterou jej prodavajici nabizel a prodaval
a) v dobé 30 dnti pfed poskytnutim slevy,

b) od okamziku, kdy zacal vyrobek nabizet a prodavat, do okamziku poskytnuti slevy, pokud
je vyrobek v prodeji dobu kratsi nez 30 dnti, nebo

¢) v dobé 30 dni pfed prvnim poskytnutim slevy, zvySuje-li prodavajici slevu z ceny
postupné.

(2) Odstavec 1 se nepouzije pro vyrobky, které podléhaji rychlé zkéze, nebo pro
vyrobky s kratkou dobou spotieby.

§13

(1) Prodavajici je povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit.

(2) Pii prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb mimo ohldSenou provozovnu je
prodavajici povinen k informacim podle odstavce 1 poskytnout v pisemné formé nazev nebo
jméno a adresu prodavajiciho, u n¢hoz muize spotiebitel po ukonceni takového prodeje
vyrobkill nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

§ 14

Informacni povinnost o mimosoudnim FeSeni spoti-ebitelskych spori

(1) Prodavajici informuje spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym



zptisobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby
véené prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize
prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych
strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim a spotifebitelem odkazuje na obchodni
podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich
podminkach.

(2) V ptipad¢ sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi
stranami urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotiebiteli informace uvedené v odstavci 1 v
listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat.

§ 14a
Povinnosti provozovatele trzisté nebo trZznice

Provozovatel trzi§té (trznice)''?, véetnd obce pronajimajici ¢ast vefejného prostranstvi
k ptilezitostnému stankovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich, kterd musi
obsahovat udaje v rozsahu uvedeném ve zvlastnim pravnim piedpise!’®, a predlozit ji na
z4dost dozorovému organu nebo organu Celni spravy Ceské republiky. Evidenci je povinen
uchovéavat po dobu jednoho roku ode dne provedeni eviden¢niho zdznamu.

Dalsi povinnosti pii prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb
§ 15

(1) Umoznuje-li to povaha vyrobku a forma prodeje, je prodavajici povinen na Zadost
spotiebitele vyrobek piekontrolovat nebo predvést.

(2) Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli na jeho Zadost pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem®?.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotiebiteli
pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznafeni predmétu
sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.

§16

(1) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku
nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek proddn nebo sluzba
poskytnuta, spolu s identifikacnimi idaji prodéavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo
nazev nebo obchodni firmu, pfipadné ndzev prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo osoby,
pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

(2) Pti1 prodeji vyrobkid s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto
urceni a datum dodavky.

(3) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobki s vadou nebo vyrobk,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti v dokladu zietelné



vyznaceny.

(4) Na zadost organti dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici
povinen, jde-li o nakup pouzitého vyrobku nebo vyrobku bez dokladu o nabyti, piijimani
tohoto vyrobku do zéstavy nebo zprostfedkovani nebo nakupu ¢i pfijeti do zastavy, predlozit
identifikacni idaje podle zvlastniho pravniho ptedpisu.12b)

§17

Vyzaduje-li to povaha vyrobkl, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a
charakter pouziti, je prodavajici povinen vyrobky prodéavat v hygienicky nezavadnych obalech
nebo je do takovych obalti pfi prodeji zabalit, pfi samoobsluzném prodeji je povinen
spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o penézni Castce za vykup vratnych
zalohovanych obali a tuto informaci na viditelném misté zptistupnit.

(2) O zméné penézni Castky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni
vykupu vratnych zalohovanych obalti je prodavajici povinen informovat spotiebitele po dobu
nejméné 30 kalendainich dnti pfed dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto
dobu nesmi byt vykup téchto oball zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a proddvajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druht
kistalového skla a jim ptifazené symboly, uvedené v provadécim pravnim predpisu, u téch
vyrobkl, které nejsou timto provadécim pravnim piedpisem blize charakterizovany, a to ani
pri reklamé téchto vyrobkt. Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i
zna¢ku nebo obchodni jméno nebo ndzev obsahujici oznaceni "kiist’al", "kiistalove", "crystal"
nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a prodavajici povinni toto oznaceni doplnit
upfesiiujicimi Gdaji v souladu s provadécim pravnim pfedpisem.

$ 18b
Neopravnéné pouzivani ekoznacky'?® se zakazuije.
§ 18¢c

Uzivéani ubytovaciho zafizeni s noclehem na vice nez 1 Casovy usek nebo vyhoda
spojena s ubytovanim, popiipadé véetné dopravy nebo jinych rekreacnich sluzeb®?, nesméji
byt uvadény na trh nebo proddvany spotiebiteli jako investice.

§ 19
(1) S vyjimkou piipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba'®, je prodavajici
povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobkti nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i ve svém
sidle. V provozovné musi byt po celou provozni dobu piitomen pracovnik povéteny
vyfizovanim reklamaci.



(2) Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pii uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zpusob vyfizeni reklamace spottebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely
poskytnuti informace o vytizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené
k provedeni opravy.

(3) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi lhuté. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho
obsahu, vcetné digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dob¢ s piihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro né&jz je spotiebitel pozadoval.

(4) Po marném uplynuti lhiity podle odstavce 3 muze spotiebitel od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat piimérenou slevu.

(5) Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcéené¢ k
provedeni opravy.

Povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci
§ 20
nadpis vypustén

(1) Prodavajici, ktery v rdmci organizované akce hodld prodavat vyrobky nebo
poskytovat sluzby, pfipadné je propagovat nebo nabizet, je povinen oznamit Ceské obchodni
inspekci tidaje podle odstavce 4.

(2) Za organizovanou akci podle odstavce 1 se povazuje akce urcend pro omezeny
pocet spotiebiteld, ktefi na ni byli adresné ¢i neadresné€ pozvani, a v jejimz priabéhu dochazi k
prodeji vyrobkl, poskytovani sluzeb nebo k jejich propagaci anebo k jejich nabizeni, pfi¢emz

neni rozhodujici, zda je soucasti akce téz doprava osob ucastnicich se této akce.

(3) Oznameni podle odstavce 1 musi byt u¢inéno nejpozdéji 10 pracovnich dnti pred
konanim organizované akce.

(4) Oznadmeni musi, krom¢ obecnych nalezitosti stanovenych spravnim tadem37), dale
obsahovat:

a) adresu mista, kde se prodej vyrobki, poskytovani sluzeb, jejich propagace anebo jejich
nabizeni uskutecni,

b) datum konéni organizované akce vcetné jejiho pfedpokladaného ¢asového harmonogramu,

c¢) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v rdmci organizované akce propagovany,
nabizeny, prodavany nebo poskytovany, s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky c¢i



sluzby spotiebitelim na organizované akci nabizeny bez zohlednéni piipadnych slev
individualné sjednanych se spotiebitelem na organizované akci,

d) kopii pozvani k ucasti na organizované akci.
§ 20a

(1) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 je povinen v kazdém pozvani k ucasti na
organizovanou akci podle § 20 vzdy prokazatelng, jasné, Citeln€ a srozumiteln€ uvést:

a) adresu mista konani organizované akce, popiipad¢ jinou pfesnou identifikaci mista konani
organizovan¢ akce,

b) datum konani organizované akce vcetné jejiho pfedpokladaného ¢asového harmonogramu,

c¢) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v ramci organizované akce propagovany,
nabizeny, prodavany nebo poskytovany, s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky c¢i
sluzby spotiebitelim na organizované akci skute¢né nabizeny bez zohlednéni piipadnych slev
individudln¢ sjednanych se spotfebitelem na organizované akci,

d) jméno, sidlo a identifika¢ni Cislo osoby, ktera potfada organizovanou akci, jde-li 0
podnikajici fyzickou osobu, nebo obchodni firmu, sidlo a identifika¢ni ¢islo osoby, jde-li 0
pravnickou osobu, a identifika¢ni udaje jejich zastupce, je-li ustaven,

e) pokud je prodavajici osobou odlisnou od osoby potradajici organizovanou akci, téz jeho
jméno, sidlo a identifika¢ni ¢islo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu, nebo obchodni firmu,
sidlo a identifika¢ni Cislo, jde-li o pravnickou osobu, a identifikacni udaje jejiho zastupce,
je-li ustaven.

(2) V ptipadé, Ze organizovanou akci pofada jiny podnikatel neZz prodavajici, ma
povinnost uvést v pozvani k tcasti na organizované akci informace podle odstavce 1 tento
podnikatel.

§ 20b

(1) Prodavajici, ktery v ramci organizované akce podle § 20 odst. 2 prodava vyrobky
nebo poskytuje sluzby, nesmi béhem této akce nebo pied uplynutim lhity sedmi dni od
uzavieni smlouvy pozadovat ani pfijmout plnéni odpovidajici kupni cen¢ nabizené¢ho vyrobku
nebo sluzby anebo jeji ¢asti. Zakaz uvedeny v prvni véte se vztahuje 1 na zalohu na uhrazeni
ceny nebo jakykoliv jiny poplatek. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni o
odstoupeni podle jiného pravniho predpisu*®.

(2) Poruseni povinnosti podle odstavce 1 se povazuje za zadvazny zplusob poruseni
podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem ve smyslu Zivnostenského zakona45).

§ 20c

(1) Ustanoveni § 20 a 20a se nepouziji na poradani vetejnych drazeb podle zvlastniho

zakona®),



(2) V ptipadé akce organizované vylucné za ucelem degustace, konzumace a prodeje
degustovanych vyrobki se ustanoveni § 20 a 20a nepouziji. To neplati, je-li soucasti takové
akce téz propagace, nabidka nebo prodej jinych vyrobkii anebo poskytovani jinych sluzeb.

(3) V ptipad¢ akce organizované vylucné za ucelem individualniho sjednani pojistné
smlouvy, penzijniho piipojisténi, investicni sluzby nebo obchodu na trhu s investicnimi
nastroji se ustanoveni § 20 a 20a nepouziji.

CAST TRETI
Mimosoudni fFeSeni spotiebitelskych spori
§ 20d

Spotiebitel ma podle tohoto zdkona pravo na mimosoudni feSeni sporu ze
spotiebitelské smlouvy (dale jen "spotiebitelsky spor"), dochazi-li k plnéni na uzemi Ceské
republiky; v ostatnich piipadech jen tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou cinnosti
provozovanou na tuzemi Ceské republiky. Pravo spotiebitele na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu se nevztahuje na smlouvy uzaviené.

a) v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za
tidelem poskytovani zdravotni péce®®), véetné predepisovani, vydavani a poskytovani 1é¢ivych
ptipravki a zdravotnickych prostiedk,

b) v oblasti sluzeb obecného z4djmu nehospodarské povahy,
¢) s vefejnymi poskytovateli dal§iho nebo vysokoskolského vzdélavani.
§ 20e
Subjekty mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti ve smyslu tohoto zakona je

a) v oblasti finan¢nich sluzeb financni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim
piedpisem upravujicim finanéniho arbitra®®,

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni ufad v
rozsahu pusobnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim elektronické komunikace a
postovni sluzby*?,

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regula¢ni ufad v
rozsahu piisobnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi

a teplarenstvi*?,

d) v piipadech, kdy neni dana piisobnost organti uvedenych v pismenech a) az c), Ceska
obchodni inspekce nebo jiny subjekt poveéfeny Ministerstvem prumyslu a obchodu; je-li
poveéfenym subjektem profesni komora s povinnym ¢lenstvim, vykonava ptsobnost v oblasti
stanovené jinym zakonem.



§ 20f

(1) Ministerstvo primyslu a obchodu povéfi mimosoudnim feSenim spotiebitelskych
sporti osobu, kterd o to pisemn¢ pozada a dolozi splnéni podminek stanovenych v Casti tieti a
¢tvrté tohoto zédkona. O povétreni rozhodne Ministerstvo primyslu a obchodu nejpozdéji do 2
mésict od podéani zadosti.

(2) Povétenym subjektem miize byt osoba, ktera

a) je pravnickou osobou zaloZzenou nebo ziizenou na ochranu spotiebitele anebo profesni
komorou s povinnym ¢lenstvim,

b) ma ucelové vyhrazeny rozpocet pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport, ktery je
oddéleny od rozpoctu této osoby,

c¢) prokaze, ze fyzickd osoba urcend k mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych sport je plné
svépravna, ma odborné znalosti, je nezavisld a nestranna; fyzickd osoba se povazuje za
odborné kvalifikovanou, nezavislou a nestrannou, pokud splituje alesponi pozadavky uvedené
v § 20g a 20h,

d) zajisti, ze mimosoudni feseni sporu je pro spotiebitele bezplatné,
e) splituje podminky stanovené pravnimi ptedpisy na ochranu osobnich udajt.

(3) Ministerstvo prumyslu a obchodu kontroluje, zda povéfeny subjekt spliuje
podminky pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii podle tohoto zakona. Pokud zjisti,
ze povéfeny subjekt nesplituje nékterou z téchto podminek, vyzve ho k okamzité naprave.
Nedojde-li k napravé nejpozdéji do tii mésicl, Ministerstvo primyslu a obchodu odebere
dot¢enému subjektu povéreni a vySkrtne jej ze seznamu. O piislusné zmeéné informuje
Evropskou komisi. Opétovné udéleni povéteni je mozné nejdiive po tiech letech od vySkrtnuti
Z€e seznamu.

(4) Jde-li o profesni komoru s povinnym ¢lenstvim, vykonava kontrolu podle odstavce
3 kontrolni organ profesni komory podle jiného zdkona; odstavec 3 véta druha se pouzije
obdobné. Nedojde-li k napravé ve lhuté uvedené v odstavci 3, upozorni kontrolni organ
Ministerstvo pramyslu a obchodu, které odebere dot¢enému subjektu povéieni a vyskrtne jej
Ze seznamu.

(5) Ministerstvo prumyslu a obchodu vyskrtne subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporil ze seznamu v piipad¢ jeho zruSeni.

(6) Ministerstvo primyslu a obchodu vede seznam subjektii mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporil. Seznam obsahuje tyto udaje:

a) nazev, kontaktni tidaje a internetovou adresu,
b) poplatky, jsou-li stanoveny,

¢) jazyk ¢i jazyky, v nichz mize byt pfedlozen ndvrh na zah4jeni a vedeno mimosoudni feSeni
spottebitelskych sport,



d) druhy sporti, na které Ize pouzit mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti,

e) odvétvi a kategorie sporil, které subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
projednava,

f) informace o tom, zda je nezbytnd fyzicka pfitomnost stran a zda mimosoudni feSeni
spottebitelskych sporti je nebo miize byt vedeno tstni nebo pisemnou formou,

g) povahu vysledku mimosoudniho feseni spottebitelskych sport,

h) divody, na jejichz zékladé muze subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
feSeni sporu odmitnout.

(7) Ministerstvo pramyslu a obchodu zasle seznam podle odstavce 6 Evropské komisi
a zvefejni jej na svych internetovych strankach spolu s odkazem na pftislusné internetové
stranky Evropské komise. Seznam musi byt dostupny téz na trvalém nosici dat.

(8) Ministerstvo pramyslu a obchodu aktualizuje seznam bez zbyte¢ného odkladu a
ptislusné informace oznamuje Evropské komisi.

§ 20g

Odbornost

Fyzicka osoba ur¢end k provadéni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori ma
dostatecné odborné znalosti, pokud ziskala vysokoskolské vzdélani v oboru pravo a pokud ma
nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti soudniho nebo mimosoudniho feseni sport.

§ 20h
Nezavislost a nestrannost

(1) Funkéni obdobi fyzické osoby urené k provadéni mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport ¢ini alespon 3 roky. Osoba nesmi byt bezdivodné zbavena své funkce
a musi byt odménovana zplisobem, ktery neni vazan na vysledek mimosoudniho feSeni sporu.

(2) Fyzicka osoba ur¢end k provadéni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor
nesmi ptijimat pokyny od stran sporu nebo jejich zastupci.

(3) Pokud fyzicka osoba urcend k provadéni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spori kdykoliv v jeho pribéhu zjisti jakoukoliv okolnost, kterd by mohla ovlivnit jeji
nezavislost ¢i nestrannost, nebo by mohla vyvolat stfet z4jmi se stranou sporu, oznami tuto
skute¢nost bez zbytecného odkladu povéifenému subjektu.

(4) V ptipad¢ oznameni skutecnosti podle odstavce 3 je povéieny subjekt povinen
uréit k vedeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu jinou fyzickou osobou nebo
navrhnout stranam postoupeni sporu jinému prislusnému subjektu podle § 20e. Jinak miize
fyzicka osoba pokracovat v mimosoudnim feSeni sporu pouze tehdy, pokud byly strany sporu



informovany o skutecnosti uvedené v odstavci 3 a nevznesly namitky.
Povinnosti subjektii mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spori
§ 201
Subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti zvefejni na internetovych
strankach nebo jinym vhodnym zpiisobem a na pozadani poskytne na trvalém nosici dat jasné
a srozumitelné informace o
a) svych kontaktnich udajich véetné€ postovni a e-mailové adresy,

b) tom, Ze je na seznamu vedeném Evropskou komisi,

¢) osobach ur¢enych k provadéni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, a v piipadé
jejich jmenovani téz o zplisobu jmenovani a délce mandatu,

d) svém piipadném clenstvi v siti subjekti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
usnadiujici feSeni pieshrani¢nich spord,

e) sporech, pro jejichz feSeni je pfislusny,
f) procesnich pravidlech mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, véetné moznosti stran
sporu ukoncit v nich ucast, a o diivodech, na jejichz zakladé¢ mlze odmitnout zabyvat se

danym sporem,

g) jazycich, v nichz muze byt piedlozen navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu a ve kterych feSeni probiha,

h) pravidlech, ktera se pouziji jako zéklad pro vécné feSeni sporu (napiiklad pravni ptedpisy,
zasady, kodexy chovani),

1) pozadavcich, které musi strany splnit pfed zahdjenim mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu, a o tom, zda strany sporu mohou ukoncit svoji ucast v fizeni,

j) nékladech, které mohou vzniknout stranam v souvislosti s mimosoudnim feSenim
spotiebitelského sporu, jez hradi strany, v€etné pravidel pro pifipadné hrazeni ndkladl na
konci feSeni sporu,

k) primérné délce mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu,

1) pravnim ucinku vysledku mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu, véetné ptipadnych
sankci za nedodrZeni rozhodnuti, je-li pro strany zdvazné,

m) piipadné vykonatelnosti rozhodnuti vydaného subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori.

§ 205

Subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport



a) provozuje aktualizované internetové stranky, které obsahuji snadno dostupné informace o
mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporti a které umoziuji podani navrhu na zahéjeni
feSeni sporu on-line, a to véetné prislusSnych dokladd, zvetfejni na nich odkaz na internetové
stranky Evropské komise tykajici se mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti a pokud
mozno na trvalém nosi¢i dat ve svych prostorach poskytuje seznam subjekti mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport notifikovanych ¢lenskymi staty Evropské komisi,

b) poskytuje stranam sporu na jejich zddost informace uvedené v pismenu a) na trvalém nosici
dat,

¢) umoziiuje vyménu informaci mezi stranami sporu, a to 1 elektronickymi prostiedky, d) fesi
vnitrostatni i pfeshranicni spory,

e) spolupracuje se subjekty mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti z Clenskych statt
Evropské unie a zemi tvoticich Evropsky hospodaisky prostor, a to zejména pii feSeni
preshrani¢nich sporti, a podili se na pravidelné vyméné osvédCenych postupt tykajicich se
vnitrostatnich i pieshrani¢nich sport,

f) spolupracuje s vnitrostatnimi organy dozoru piislusnymi pro prosazovani pravnich piedpisi
na ochranu spotiebitele, zejména v oblasti vzajemné vymény informaci o praxi v oblastech
podnikdni, na kterou si spotiebitelé opakované stézuji, a poskytovani technickych posudkt a
informaci, pokud jsou nezbytné pro feseni jednotlivych sport a jsou-li jiz k dispozici.

§ 20k

Oznamovaci povinnost subjektii mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori

(1) Subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sportt oznami Ministerstvu
pramyslu a obchodu:

a) nazev, kontaktni tidaje a internetovou adresu,

b) Udaje o struktufe a financovani, vcetné¢ Udaji o osobach uréenych k provadéni
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, o jejich odménovani a funkénim obdobi,

c) procesni pravidla, podle kterych bude pii feSeni spottebitelského sporu postupovano,
vcetné diivodl pro odmitnuti navrhu,

d) poplatky, jsou-li stanoveny,
e) prumérnou délku mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu,

f) jazyk ¢i jazyky, v nichZ mizZe byt pfedloZen navrh na zahajeni a vedeno mimosoudni feSeni
spottebitelskych spord.

(2) Povéfeny subjekt ozndmi Ministerstvu primyslu a obchodu kromé udaja
uvedenych v odstavci 1 téz

a) druhy sporti, které je opravnén fesit,



b) prohlaseni o zpusobilosti a splnéni pozadavkii stanovenych timto zdkonem.

(3) Subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori oznami zmény udaju
uvedenych v odstavei 1 Ministerstvu pramyslu a obchodu bez zbyte¢ného odkladu.

(4) Subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord oznamuje Ministerstvu
pramyslu a obchodu jednou za dva roky informace o

a) poctu sport, které mu byly pfedlozeny, a druzich podnétii, k nimz se vztahovaly,

b) procentnim podilu mimosoudnich feseni spotiebitelskych sport, kterd byla zastavena nebo
odmitnuta, aniz bylo dosazeno feseni, a procentnim podilu divodi zastaveni nebo odmitnuti,
pokud jsou znamy,

¢) priumérné dobé potiebné k vyfeSeni sporu,

d) mife dodrzovani vysledkii mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, je-li znama,

e) systémovych nebo zavaznych problémech, jez se vyskytuji Casto a vedou ke sporiim mezi
spotiebiteli a prodavajicimi,

f) ptipadné spolupraci subjektli v rdmci sit¢ subjektil mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport usnadiiujici feSeni preshranicnich sporii a posouzeni efektivnosti této spoluprace, pokud
existuje,

g) odborné pripravé fyzickych osob urCenych k provadéni mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl,

h) posouzeni efektivity mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporil a jeho mozného zlepSeni.

(5) Udaje uvedené v odstavci 4 jsou obsahem vyroéni zpravy, kterou subjekt
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporli zvefejiiuje na svych internetovych strankach
nebo jinym vhodnym zpisobem nebo na pozadani poskytuje na trvalém nosici dat.

§ 201
Pomoc v pripadé pieshrani¢nich spori
(1) V ptipad¢ ptfeshrani¢nich sporti pomahé spottebitelim v pfistupu k ptislusSnému

subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport Evropské spotiebitelské centrum Ceské
republika.

(2) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem podle
pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie®®.

(3) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika poskytuje spotiebiteli praktickou
pomoc pro piipad jeho sporu s obchodnikem, ktery vznikne v dusledku pouziti piimo
pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné blokovani*®.



§ 20m

Povinnosti uvedené v ustanovenich § 20i, 20j a § 20k odst. 5 tohoto zakona se
nevztahuji na finan¢niho arbitra.

CAST CTVRTA

POSTUP CESKE OBCHODNI INSPEKCE A POVERENEHO SUBJEKTU PRI
MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Navrh na zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu
§ 20n
(1) Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele.
(2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje
a) identifikac¢ni udaje stran sporu,
b) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,
¢) oznaceni, ¢eho se navrhovatel doméha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprve,

e) prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i ndlez a nebyla uzaviena
dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno
fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu podle
tohoto zakona,

) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se ptilozi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodaftilo spor vyfesit
s druhou stranou pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici.
K navrhu se pfilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci.

(4) Navrh lze podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky
prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce, podepsany uznivanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostiednictvim
datové schranky osoby, jez navrh podava. Za podminky, ze je navrh do 10 dna potvrzen,
popiipad¢ doplnén jednim ze zpiisobii uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci
jinych technickych prostfedkil, zejména prostiednictvim telefaxu nebo vetejné datové sité bez
pouziti uznavaného elektronického podpisu. U povéreného subjektu lze navrh podat pisemné
nebo elektronicky prostiednictvim on-line formulafe uvedené¢ho na jeho internetovych
strankach.

§ 200



Zahajeni mimosoudniho feSeni spottebitelského sporu se povazuje za uzavieni dohody
o mimosoudnim jednéni vétitele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, ktera pravo zaklada,
podle ob&anského zakoniku*?.

§ 20p
Navrhovatel miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.
§ 20q
Odmitnuti navrhu
(1) Neobsahuje-li nédvrh nalezitosti podle § 20n odst. 2 nebo nejsou-li pfilozeny
doklady podle § 20n odst. 3, vyzve Ceska obchodni inspekce nebo povéteny subjekt

navrhovatele k jejich doplnéni ve lhiité 15 dni. Po marném uplynuti této lhiity Ceska
obchodni inspekce nebo povéreny subjekt navrh odmitne.

(2) Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt navrh téz odmitne, pokud z
navrhu, pfilozenych pisemnosti nebo jinak zjisti, ze

a) spor nenalezi do jejich vécné plsobnosti,
b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhod¢i ndlez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu
nebo rozhod¢i fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahijeno nebo ukonceno mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu u jiného subjektu uvedeného v § 20e tohoto zakona,
¢) navrhovatel podal navrh po uplynuti lhtty stanovené v § 20p, nebo
d) navrh je zjevné bezdliivodny.

(3) Navrh je zjevné bezdivodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, Ze splnil podminky
stanovené piipadné v ramci piedchoziho mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu, nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuziti svych prav na tkor druhé strany.

(4) Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt informuje strany sporu 0
odmitnuti navrhu spolu s divody odmitnuti do 15 dnti ode dne jeho obdrzeni, ledaze
skutecnosti zakladajici diivod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém piipadé informuje
strany sporu o odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o divodech pro
odmitnuti navrhu dozvi.

§ 20r

Zahajeni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu je zahdjeno dnem, kdy Ceska obchodni



inspekce nebo povéfeny subjekt obdrzi navrh podle § 20n. Pokud Ceska obchodni inspekce
nebo povéfeny subjekt navrh neodmitne podle § 20q, vyrozumi o zahajeni mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu ob¢ strany sporu a pouci je, ze

a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem*?,
b) mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tieti osoby,

c) spotiebitel mize ukoncit i€ast v mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu v kterékoli
fazi,

d) maji pravo vyjadiovat k véci svilij nazor,

e) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, potizovat si kopie
nebo opisy tvrzeni, dikazi, dokumenti a skute¢nosti ptedlozenych druhou stranou a vyjadrit
se k nim,

f) v ptipadech uvedenych v § 20u odst. 2 budou informovany v listinné podob¢ nebo na jiném
trvalém nosic¢i dat o ukonceni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a o skutenostech,
které vedly k ukon¢eni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu,

g) zahajenim mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu neni dotceno pravo stran sporu
domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmi soudni cestou.

§ 20s
Soutinnost s Ceskou obchodni inspekci a povéFenym subjektem

(1) Prodavajici je povinen ve lhité 15 pracovnich dnli od doruceni vyrozuméni podle
§ 20r poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu vyjadieni ke
skutecnostem uvedenym v navrhu.

(2) Prodavajici je povinen tizce spolupracovat a poskytnout Ceské obchodni inspekci
nebo povéfenému subjektu soucinnost potfebnou k efektivnimu pribéhu mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu.

Ukonéeni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu
§ 20t

(1) Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt ukon¢eno do 90 dnti od jeho
zahajeni.

(2) U zvlast slozitych sport Ize lhiitu uvedenou v odstavcei 1 prodlouzit, a to nejvyse o
dalsich 90 dnii. Strany musi byt bez zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouZeni této
lhity a o celkové dobé, do kdy lze ocekavat, ze bude mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu ukonceno.

§ 20u



(1) Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu konci
a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlaSenim spotiebitele o ukonceni ucasti na feSeni sporu oznamenym
Ceské obchodni inspekci nebo povérenému subjektu,

¢) smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohldsenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran
sporu bez pravniho néstupce,

d) marnym uplynutim lhtty podle § 20t,
e) odmitnutim névrhu podle § 20q.

(2) O ukonc¢eni mimosoudniho feseni spottebitelského sporu podle odstavce 1 pism. b)
nebo c) informuje Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt bez zbyteéného odkladu
druhou stranu sporu. Dojde-1i k ukonéeni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu podle
odstavce 1 pism. d), informuje bez zbytecného odkladu obé¢ strany sporu.

(3) Dohoda podle odstavce 1 pism. a) musi mit pisemnou formu.
§ 20v

Dorucovani

Povinnost Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu doruéit stranam sporu
pisemnost podle této Casti zdkona je splnéna, pokud je dorucena prostfednictvim vetejné
datové sité do datové schranky adresata, na adresu uvedenou v navrhu na zahgjeni
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za
i¢elem doru¢ovani sdéli strany sporu Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu.
Pisemnost se povaZuje za doruc¢enou i v piipadé, Ze se adresat o doruceni z diivodi okolnosti
na jeho strané nedozvédél.

§ 20w
Niaklady mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporu
(1) Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti se nezpoplatiuje.

(2) Néaklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporli si strany nesou
samy.

§ 20x
Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni

feSeni spotiebitelskych sporti, kterymi podrobnéji upravi postup pfi mimosoudnim feSeni
spotiebitelskych sporti tak, aby byla v souladu s pravidly podle této casti zakona.

§ 20y



Tato &ast upravuje postup mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti pied Ceskou
obchodni inspekci a povéfenym subjektem.

CAST PATA
INFORMACNI DATABAZE O BONITE A DUVERYHODNOSTI SPOTREBITELE
§ 20z

(1) Za ucelem ochrany prav a pravem chranénych z4jmu prodéavajicich a spottebiteld,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty spottebiteli plnit své zavazky, se prodavajici,
kterym vuci spotiebitelim vznikaji pohledavky z Gvér nebo jiné pohledavky na dlouhodobé
nebo opétovné plnéni, mohou prostfednictvim informacénich databdzi (dale jen ,registr*)
vzajemn¢ informovat o identifika¢nich udajich spotiebitelll a o zalezitostech, které vypovidaji
o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotiebiteld, a to i v ptipadé, kdy je jim podle
jiného zakona*® uloZena povinnost mléenlivosti. Do &innosti registru musi byt zapojeno
alespon 10 prodavajicich, ktefi jsou bankami podle jiného zakona upravujiciho ¢innost bank,
prodavajicimi spotiebitelskych uvéri podle jiného zakona upravujiciho poskytovani
spotiebitelskych uvéri, platebnimi institucemi podle jiného zakona upravujiciho platebni styk
nebo poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu podle jiného zakona upravujiciho
platebni styk. Registr miize provozovat pravnickd osoba, kterd neni prodavajicim a jejim
hlavnim ucelem neni podnikani (déle jen ,,provozovatel”), za podminek stanovenych timto
zdkonem. Pro vzdjemné informovani a zpracovani osobnich udaji v registru neni zapotiebi
souhlasu spotiebitele.

(2) Udaje ziskané podle odstavce 1 jsou prodavajici opravnéni pouzit vyhradné k
pfedchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotiebitele splnit jeho
smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti). Prodavajici a
provozovatelé jsou povinni zachovavat ziskané udaje v tajnosti a chrénit je pfed zneuzitim
tak, jako by §lo o udaje o spotiebitelich, ktefi jsou s nimi ve smluvnim vztahu. Za zpracovani
udajii povolené podle tohoto odstavce se povazuje rovnéz tvorba modelil, které vyhodnocuji
pravdépodobnost podvodného jedndni anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho
smluvni zavazky, a to jak ze strany prodéavajiciho, tak ze strany provozovatele.

(3) Prodavajici, ktery poskytuje tdaje spotiebitele do registru, je povinen spotiebitele
pfedem upozornit na skutecnost, Ze jeho tidaje budou nebo mohou byt vedeny v registru a v
pfipad€, ze udaje obsahuji informace o dluhu spotiebitele po splatnosti, je dale povinen
informovat spotiebitele o existenci dluhu a vyzvat jej k tthradé¢ takového dluhu.

(4) V reqistru lze zpracovavat nasledujici udaje
a) identifikacni udaje spotiebitele,

b) Gdaje o finan¢nich zavazcich spotfebitele ze smluv mezi spotiebitelem a prodavajicimi
uzivajicimi registr, véetné udajt o potencialnich finan¢nich zavazcich spotiebitele ze smluv, 0

kterych spotiebitel s prodavajicim jednal, ale k jejichZ uzavieni nedoslo,

¢) ¢asové urceni obdobi, ke kterému se udaje vztahuji,



d) udaj o prodéavajicim, ktery zdznam zapsal.

(5) Pti poskytovani udaja z registru prodavajicim se neposkytuje tidaj podle odstavce
4 pism. d). Provozovatel, ktery registr vede, je opravnén rozsah zpracovavanych a
poskytovanych osobnich udajii dile omezit. Pokud jsou z registru poskytovany udaje o
dluzich spottebitele po splatnosti, musi byt spolecné s timto tdajem vzdy poskytnut také udaj
o tom, zda byl dluh splnén a kdy ke splnéni doslo. Pii vyméné informaci a pii zpracovani dat
v registru jsou prodédvajici a provozovatelé opravnéni pouzivat rodné Cislo spotiebitele, pokud
ho prodavajici opravnéné ziskal.

(6) Prodavajici je opravnén informaci z registru pozadovat v piimé souvislosti s
konkrétnim obchodnim pfipadem, a, pokud se jedna o registr, ktery eviduje zdznamy o
zavazcich spotiebitell, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich spotiebitelt,
vzdy jen se souhlasem spotiebitele.

(7) Souvislosti s konkrétnim obchodnim piipadem podle odstavce 6 se rozumi

a) souvislost s rozhodovanim o poskytnuti sluzby ¢i o prodeji vyrobku vedouci, byt i
potencidlné, ke vzniku pohledavky prodavajiciho za spottebitelem, ledaze vSechny
pohledavky prodéavajiciho za spotiebitelem budou splnény soucasné s uzavienim smlouvy
nebo bezprostiedné po ném, nebo

b) souvislost s jiz vzniklou smlouvou nebo pohleddvkou prodéavajiciho za spotiebitelem,
ledaze vSechny pohledavky prodévajiciho za spotiebitelem z této smlouvy jiz byly splnény.

(8) Podminka souvislosti s konkrétnim obchodnim piipadem podle odstavce 6
vyzaduje, aby se pozadavek tykal

a) spotiebitele zadajicitho o poskytnuti sluzby nebo o koupi vyrobku vedouci ke vzniku
pohledavky nebo osoby spotiebitele, za kterym mé prodavajici pohledavku,

b) osoby, kterd poskytla nebo hodla poskytnout zajisténi dluhu spotiebitele, nebo

c) osoby, ktera je s osobou podle pismene a) nebo b) ekonomicky spjata, pokud posouzeni jeji
bonity ma vyznam pro vyhodnoceni schopnosti a ochoty splnit smluvni zdvazky osoby podle
pismene a) nebo b), za takovou osobu se povazuje zejména zdkonny zastupce spotiebitele.

(9) Spottebitel je opravnén vici provozovateli, ktery registr vede, pisemné vyjadrit
nesouhlas s evidenci udaji o své osobé v registru, ktery eviduje zdznamy o zadvazcich
spotfebiteld, u kterych nedoSlo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich spotiebitelt.
Provozovatel v takovém ptipadé bez zbytecného odkladu odstrani z registru vSechny
zdznamy, které se spotiebitele tykaji, a u€ini opatifeni sméfujici k tomu, aby dal§i zdznamy
tykajici se téhoz spotiebitele nemohly byt zapsany.

(10) Provozovatel, ktery vede registr, je povinen s prodavajicimi, kteti budou tidaje do
registru poskytovat a z registru je ziskavat, uzaviit pisemnou smlouvu, ve které je zavaze
dodrZzovat povinnosti podle odstavel 3 az 8 a jejiz soucasti bude ujednani o
organizaéné-technickych opatfenich k zabezpeceni udajii. Provozovatel uzavieni smlouvy
odmitne, pokud ze vSech okolnosti, které mu jsou znamy, vyplyva, ze doteny prodavajici
neskyta dostatecné zaruky dodrzovani povinnosti podle odstavci 3 az 8, nebo od ni odstoupi



¢i pozastavi jeji plnéni, pokud takové skutecnosti vyjdou najevo dodate¢né. Je vSak povinen
stanovit stejné podminky pro pfistup prodavajicich se sidlem nebo mistem podnikani v jiném
Clenském staté Evropské unie a prodavajicich se sidlem nebo mistem podnikani v Ceské
republice. Podminky pro uzavieni smlouvy zvefejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Opréavnénost pozadavku na poskytnuti informace z registru podle odstavcl 6 az 8 dolozi
prodavajici, ktery ma do registru pfistup, na vyzadani prodavajicimu nebo provozovateli,
ktery vede registr.

(11) Udaje v registru o zavazku spotiebitele mohou byt v registru zpracovavany po
dobu, po kterou zavazek spotiebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud
zavazek spottebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promlceny nebo
zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného pravniho piedpisu”, Ize
informaci o takovém zéavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového
zavazku, od jeho promlceni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho
predpisu. V pfipadé, Ze nedoslo k uzavieni smlouvy, mohou byt udaje zpracovavany v
registru nejdéle po dobu 3 mésicl. I po uplynuti lhiit podle tohoto odstavce je prodavajici
nebo provozovatel, ktery registr vede, opravnén uchovavat anonymizované udaje pro
statistické ucely a dale uchovavat doklady, které v souvislosti s udaji v registru ziskal nebo si
obstaral, pokud je to potfebné za tcelem ochrany jeho prav a pravem chranénych zajma.

(12) Vznik registru prodavajici nebo provozovatel, ktery jej vede, oznami Utadu pro
ochranu osobnich udaji podle jiného zakona upravujiciho ochranu osobnich udaja.

(13) Spottebitel mé pravo, za thradu odiivodnénych nakladl, na vypis informaci, které
jsou o ném vedeny v registru. Spotiebitel ma dale pravo pozadovat po prodavajicim nebo
provozovateli, ktery registr vede, opravu nepiesnych nebo nespravnych udajt, které jsou o
ném v registru vedeny.

(14) Prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, je povinen opravit nepiesné
nebo nespravné Udaje v registru, dozvédél-li se o tom, Ze tyto udaje jsou nepiesné nebo
nespravné. Pokud zadost spotiebitele o opravu neptesnych nebo nespravnych udaji, které jsou
o ném v registru vedeny, neni vyieSena bezprostfedné, prodavajici nebo provozovatel, ktery
registr vede, Udaje dotCené Zadosti spotiebitele do vyfeSeni zadosti spotiebitele blokuje.
Blokuje je takovym zplisobem, Ze provede doCasné zamezeni poskytovani Udaji z registru,
které byly dotceny Zadosti spotiebitele. Misto takovych udajii poskytne prodavajici nebo
provozovatel, ktery registr vede, informaci o tom, Ze tdaje jsou blokovany.

(15) Pokud jsou tudaje vedené v registru predmétem sporu mezi piisluSnym
proddvajicim a spotiebitelem, pfi¢emz o takovém sporu je vedeno soudni, spravni nebo
rozhodc¢i fizeni, v némz nebylo doposud vydano pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu podle tohoto zakona, je prodavajici nebo
provozovatel, ktery registr vede, povinen tuto skuteCnost na Zadost spotiebitele v registru

poznamenat.
§ 20za

Ustanoveni této ¢asti se pouziji rovnéz na vztahy vzniklé v ramci podnikéni nebo jiné
samostatné vydélecné Cinnosti spotiebitele.

CAST SESTA



Ukoly verejné spravy
§ 21
Ochrana pred vyrobky nebezpeénymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy uzemni samospravy a ostatni organy vefejné spravy jsou
povinny ¢init v mezich své plsobnosti veskerd opatfeni, aby zamezily dovozu, vyvozu a
uvadéni vyrobkii nebezpenych svou zaménitelnosti s potravinami do ob¢hu nebo zamezily
jejich dalsi obéh. O vyrobcich nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami v ob&hu jsou
povinny vSemi dostupnymi prostiedky, zejména prostfednictvim hromadnych sdélovacich

prostredktl, informovat spotiebitelskou vetejnost.

§ 22

zrusen

§23
Dozor nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem provadi Ceska
obchodni inspekce!®, s vyjimkou dozoru podle § 23a az 23c.

(2) Ceskd obchodni inspekce dile provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych v

a) § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 18264,
1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1852 az 1867 a § 2159 odst. 1 obc¢anského
zakoniku,

b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007,
kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spole€enstvi a vyvézet z n&j koc€ici a psi kiize a

vyrobky obsahujici tyto kiize, nejedna-li se o surove kocici a psi kiize,

C) ¢l. 23 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o
spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi,

d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011,

e) ¢l. 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013,
f) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302,

g) ¢l. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644.

§ 23a



(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8
az 10, 11 a 11a, 14a a 17 tohoto zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, §
1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, §
1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1 ob¢anského zakoniku provadi

a) Statni zemédélska a potravinaiska inspekce na tiseku potravin, zeméde€lskych a tabdkovych
17)

vyrobku*",

b) krajské hygienické stanice, pokud jde o prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb, které jsou
upraveny zakonem o ochran¢ vetejného zdravi, a o prodej elektronickych cigaret, ndhradnich
naplni do nich urcenych a bylinnych vyrobkli urenych ke koufeni, které jsou upraveny
zdkonem o potravinach a tabakovych vyrobcich®®),

¢) Statni veterinarni sprava na tseku veterinarni péée!?,

d) Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv na useku humdannich 1é¢ivych ptipravkl a zdravotnickych
prostiedka?”.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8
az 10, 11 a 11a, 12, 12a a 14a tohoto zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, §
1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 18264, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, §
1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1 obéanského zakoniku provadi na useku stfelnych zbrani a
stieliva Cesky Gifad pro zkouseni zbrani a stieliva®.

§ 23b

(1) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, 6, 7, 12 a 14 tohoto
zédkona a ¢&l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013, provadi Ceska
narodni banka u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zakona upravujiciho postaveni a
piisobnost Ceské narodni banky pii vykonu ¢innosti, kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé
povoleni, licence nebo registrace Ceské narodni banky nebo obdobného opravnéni k piisobeni
na tizemi Ceské republiky udéleného zahrani¢nim organem.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3a, 4 az 5b, 6 a 7, 12 a 14
tohoto zédkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3 a § 1830 odst. 2 obcanského
zékoniku, v ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 provadi na useku podnikani v energetickych
odvétvich Energeticky regulaéni utad.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. ¢), § 3a, 4 az
5b, 6, 7, 11a, 12 a 14 tohoto zakona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817,
1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a3 a § 1830
odst. 2 obcanského zdkoniku a povinnosti stanovenych v ¢l. 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 provadi na tseku sluzeb elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni tiad.

§ 23¢c

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem a nafizenim



Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 u profese vykonavané c¢lenem profesni
komory s povinnym clenstvim provadi pfisluSny organ stanoveny zvlastnim pravnim
predpisem a zjisténé poruseni postihuje podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

(2) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 3a, 4 az 5b, 6 pfi provozovani
hazardnich her provadi celni urady.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti pii zpracovani osobnich tidajii stanovenych v
¢asti paté tohoto zakona provadi Utad pro ochranu osobnich udaja.

§ 23d

Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9, 10, 11, 11a, 12 az 13, 14a az
18 tohoto zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2 a § 2159 odst.
1 ob&anského zakoniku v oblasti obchodu a sluzeb?" provadgji téz obecni Zivnostenské ufady,
prislusné podle umisténi provozovny. Nelze-li ur€it mistni pfislusnost podle umisténi
provozovny, provadéji dozor obecni Zivnostenské ufady podle mista realizované ¢innosti.

§ 23e

Pii vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou
podle tohoto zakona, se postupuje podle zakona o regulaci reklamy?®).

§ 23f

(1) Organy podle § 23 az 23d jsou opravnény rozhodnout o uloZeni povinnosti k
odstranéni zjiSténych nedostatki. V piipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo
majetku jsou opravnény pozastavit prodej vyrobkd nebo poskytovani sluzeb anebo uzavfit
provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost situace, 1ze o ulozeni této povinnosti rozhodnout na
misté a bez zbyte¢ného odkladu dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véty druhé je moZzno podat odvolani do tfi dnli
ode dne doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé odkladny ucinek a
odvolaci organ o ném rozhodne bez zbyte¢ného odkladu.

(3) Obnovit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo otevfit provozovnu lze az
po uvedeni do nezédvadného stavu a jen s predchozim pisemnym souhlasem organu, ktery o
pozastaveni prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

(4) Ceska obchodni inspekce je opravnéna zajistit kodi¢i a psi kiize a vyrobky
obsahujici tyto kiize, s vyjimkou surovych koci¢ich a psich kiizi, a nafidit jejich zniCeni, a to
na naklady toho, kdo porusil zédkaz stanoveny piimo pouzitelnym piedpisem Evropskych

spolecenstvi??.

(5) Organy podle § 23 a 23a jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo prodéavajicimu povinnost stdhnout vyrobek nebezpecny svou zameénitelnosti s
potravinou z trhu. V piipadé bezprostfedniho ohroZeni Zivota nebo zdravi anebo vyzaduje-li
to naléhavost situace, 1ze o uloZeni této povinnosti rozhodnout na misté a bez zbyte¢ného
odkladu dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.



(6) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Zze vyrobek
je na zékladé¢ rozhodnuti dozorového orgdnu stahovdn z trhu, a neprodlené¢ zajistit v
soucinnosti s nimi zpiisob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou.
Dodavatel je povinen na zakladé¢ vyrozuméni prodavajiciho nebo na zékladé rozhodnuti
dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem a
dovozcem zpusob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce
nebo dovozce je povinen na zaklad¢é rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
nebo na zdklad¢é vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stdhnuti vyrobku z trhu zajistit
v sou¢innosti s nimi zptisob pfevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou.
Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou ucastnici dodévek téchto vyrobka stahovanych z trhu
povinni zajistit ve lhlt¢ stanovené dozorovym organem nebo, neni-li lhita stanovena, bez
zbytecnych pritahd a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(7) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému pievzeti vyrobkt podle odstavce 5 v souladu s
rozhodnutim dozorového organu nebo bez zbyteénych pritahi, je dozorovy orgdn opravnén
vedle ulozeni pokuty, je-li ohrozen zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zniceni vyrobku na
naklady toho, kdo povinnost vraceni nebo zpétného pievzeti téchto vyrobkill nesplnil.

Piestupky

§ 24
nadpis vypustén

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti
pfestupku tim, Ze

a) porusi zdkaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) vyradbi, dovazi, vyvazi, nabizi, proddvd nebo daruje vyrobky nebezpecné svou
zaménitelnosti s potravinami,

¢) porusi zdkaz vyplyvajici z pfimo pouzitelného piedpisu Evropskych spolecenstvi, kterym
se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocic¢i a psi kiize a vyrobky
obsahujici tyto kiize??,

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle pfimo
pouzitelného piedpisu Evropské unie upravujictho nazvy textilnich vlaken a souvisejici
oznadovani materialového slozeni textilnich vyrobki® nebo textilni vyrobky, k nimz neni
pfipojena obchodni dokumentace podle tohoto piimo pouzitelného predpisu Evropské unie®?,

nebo
e) pouzije neopravnén¢ ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spolecenstvi se dopusti prestupku tim, ze v rozporu s § 10a odst. 2 neoznaci
materialy pouzité v hlavnich castech obuvi nebo tyto udaje neposkytne dodavateli, ¢i
prodavajicimu.



(3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti prestupku tim, zZe v rozporu s § 18a
pouziva nazvy jednotlivych druhi kiistalového skla a jim pfifazené symboly nebo nedoplni
firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo obchodni firmu nebo nazev obsahujici
oznaceni ,,ktistal”, , kiistalové®, ,.crystal” nebo odvozeniny uptesiiujicimi udaji.

(4) Dodavatel, prodéavajici nebo vyvozce se dopusti piestupku tim, Ze nabizi, prodava
nebo vyvazi vyrobky, které byly ureny pro humanitarni acely a oznaCeny napisem
,humanita“ podle zvlastniho pravniho ptedpisu”.

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti prestupku tim, ze bez zbyte¢nych pritahii nebo
ve lhité stanovené dozorovym organem nezajisti na zaklad¢ rozhodnuti dozorového organu o
stazeni vyrobku z trhu nebo na zdklad¢ vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stazeni
vyrobku z trhu zplisob pfevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou,
anebo o vraceni nebo zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy
organ.

(6) Dodavatel se dopusti piestupku tim, Ze nezajisti neprodlené na zéklad€é vyrozumeéni
prodavajiciho nebo na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
vraceni vyrobku nebezpe¢ného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo
zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(7) Prodavajici se dopusti prestupku tim, ze
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkli nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) v rozporu s § 3a pouziva telefonni ¢islo s vyssi nez béznou cenou,

¢) pti prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotiebitele podle §
6,

d) porusi zakaz uzivani zneuZzivajicich ujednani podle § 7,

e) porusi zdkaz nabizet za ucelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky poruSujici prava
duSevniho vlastnictvi nebo neoprdvnéné uzivani oznaCeni podle zvlaStniho pravniho
piedpisu®®),

f) nesplni informaéni povinnost podle § 9,
g) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1 a2 a § 10a odst. 1,

h) v rozporu s § 10 odst. 3 odstrani nebo zméni oznaceni vyrobkt nebo jiné tdaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem,

1) v rozporu s § 10 odst. 4 neupozorni pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki,
vyrobkli s vadou nebo vyrobki, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebitele
pfedem na tyto skute¢nosti nebo takové vyrobky prodava spolecné s ostatnimi vyrobky anebo
v provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkil, umisti predméty, které
neslouzi k prodeji,



J) poskytuje informace v rozporus § 11,

k) neinformuje spotiebitele podle § 11a,

1) informaci o cené nebo slevé z ceny poskytuje spotiebiteli v rozporu s § 12 nebo 12a, nebo
neposkytne spotiebiteli informace v souladu s ¢l. 23 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008,

m) neinformuje spotiebitele podle § 13,

n) neposkytne spotiebiteli nékterou z informaci podle § 14 nebo ¢l. 14 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013,

0) nepiedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,
p) nevyda spotiebiteli potvrzeni podle § 15 odst. 2,
q) nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

r) nevyda spotiebiteli na jeho zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s tidaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

s) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v ptipadé prodeje s naslednou dodavkou misto
urceni a datum dodavky podle § 16 odst. 2,

t) nevyznaci pii prodeji pouZzitych nebo upravovanych vyrobkl, vyrobkll s vadou nebo
vyrobkd, jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skute¢nosti v dokladu o zakoupeni
vyrobku podle § 16 odst. 3,

u) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezdvadném obalu podle § 17,

v) neinformuje spotiebitele o penézni Castce za vykup vratnych zalohovanych oball podle §
18 odst. 1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotiebitele 0 zméné penézni Castky za
vykup vratnych zalohovanych oballi anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych obalt

anebo vykup vratnych zalohovanych obali zastavi,

W) v rozporu s § 19 odst. 1 nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu piitomen
pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace,

X) vV rozporu s § 19 odst. 1 nepiijme reklamaci,

y) v rozporu s § 19 odst. 2 a 5 nevyda spoticbiteli pisemné potvrzeni o reklamaci se
stanovenymi udaji, nebo

z) nesplni n¢kterou z povinnosti podle § 20s.
(8) Prodavajici se dopusti prestupku tim, ze

a) v rozporu s § 23f odst. 6 nevyrozumi bez zbyte¢nych prutahti nebo ve 1hité stanovené
dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek je na zakladé rozhodnuti



dozorového organu stahovan z trhu,

b) v rozporu s § 23f odst. 6 neprodlené nezajisti zptisob vraceni vyrobku nebezpecného svou
zameénitelnosti s potravinou,

C) v rozporu s § 23f odst. 6 nevyrozumi dozorovy organ o vraceni nebo zpétném pievzeti
vyrobku stahovaného z trhu, nebo

d) porusi nékterou z povinnosti nebo porusi néktery ze zakazu podle ¢l. 3, 4 nebo 5 ptimo
pouzitelného piedpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné blokovani*®,

e) nezpftistupni informace podle ¢l. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644.
(9) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 se dopusti pfestupku tim, ze

a) neoznami udaje Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1,

b) neudini oznameni Ceské obchodni inspekci ve Thité podle § 20 odst. 3, nebo

¢) v oznameni Ceské obchodni inspekei podle § 20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo neuplné
udaje.

(10) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 nebo pravnickd osoba nebo podnikajici
fyzicka osoba uvedend v § 20a odst. 2 se dopusti pfestupku tim, Ze v pozvani k casti na
organizované akci neuvede udaje podle § 20a odst. 1, nebo je uvede nepravdivé nebo netplné.

(11) Prodavajici uvedeny v § 20b odst. 1 se dopusti pfestupku tim, ze b&hem
organizované akce nebo pied uplynutim lhiity sedmi dnli od uzavieni smlouvy od spotiebitele
poZaduje nebo od néj pfijme plnéni odpovidajici kupni cené nabizeného vyrobku nebo sluzby
anebo jeji €asti, ¢i zalohu na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.

(12) Prodavajici jako osoba, kterd v souvislosti s nabizenim nebo uzavirdnim smlouvy,
ve které se za Uplatu sjednéva do€asné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby
podle § 1852 obcanského zakoniku, se dopusti piestupku tim, ze

a) neposkytne spotiebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 obcanského zakoniku v rozsahu a
zpiisobem tam uvedenym,

b) neuvede zietelné na pozvance k nabidkové nebo prodejni akci ucel a povahu této akce a
nezajisti, aby byly po celou dobu jejiho trvani spotiebiteli k dispozici tdaje podle § 1854 odst.
2 obdéanského zakoniku,

¢) neupozorni vyslovné spotiebitele s dostate¢nym predstihem pied uzavienim smlouvy, nebo
nez je spotiebitel vazan svym névrhem na uzavieni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od
smlouvy, nebo na délku lhity k odstoupeni a na zdkaz platby zéloh a jinych plnéni nebo jejich
zajisténi v prabehu lhity pro odstoupeni,

d) nesdéli spotiebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 v jazyce pozadovaném podle § 1854 odst. 3
obcanského zakoniku nebo neuzavie se spotfebitelem smlouvu v jazyce pozadovaném v §
1860 obcanského zdkoniku nebo nevyda spotiebiteli ufedni preklad textu smlouvy do jazyka



uvedeného v § 1860 obcanského zakoniku,
e) neuvede ve smlouvé udaje podle § 1856 odst. 1 obcanského zakoniku,
f) neposkytne spotiebiteli fadn€ vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy,

g) neposkytne spotiebiteli pisemné udaje podle § 1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na
jejich zmény,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od
smlouvy, o lhaté k odstoupeni a o zdkazu platby zaloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v
prabehu lhity pro odstoupenti,

1) nevyda spotiebiteli bezprostiedné po uzavieni smlouvy alespoii jedno jeji vyhotoveni,

j) nerozdéli u smlouvy, kterou se nabyva za tplatu pravo na vyhodu spojenou s ubytovanim,
popripade s dopravou nebo jinymi sluzbami, platby do ro¢nich splatek v téze vysi, poptipadé
se zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjedndno, nebo nezasle spotiebiteli vyzvu k provedeni
platby pisemné nejpozdéji 14 dnli pfede dnem splatnosti,

K) v rozporu s § 1864 obcanského zakoniku pozaduje nebo piijima od spotiebitele zalohu ¢i
jiné plnéni nebo jejich zajisténi, nebo

1) uvadi na trh nebo prodavé uzivani ubytovaciho zatizeni s noclehem na vice nez 1 Casovy
usek nebo vyhodu spojenou s ubytovanim poptipad¢ véetné dopravy nebo jinych sluzeb jako
investici.

(13) Provozovatel trzist€ (trznice) se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 14a
nevede nebo nepiedlozi evidenci prodédvajicich.

(14) Ptestupku se dopusti ten, kdo neposkytne pfisluSnému organu udaje nebo
dokumenty pozadované podle § 24g.

(15) Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba se dopusti piestupku tim, Ze nesplni
povinnost ulozenou rozhodnutim vydanym podle § 24h nebo 24i odst. 1.

(16) Poskytovatel sluzby informaéni spole€nosti se dopusti piestupku tim, Ze nesplni
povinnost ulozenou rozhodnutim podle § 241 odst. 2.

(17) Prodavajici se dopusti piestupku tim, ze
a) nesdéli spottebiteli nektery z tidajti podle § 1811 obfanského zdkoniku,

b) v rozporu s § 1817 obcanského zakoniku pozaduje po spotiebiteli dalsi platbu, nez kterou
je spottebitel povinen uhradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku,

) v rozporu s § 1817 obcanského zakoniku odvozuje vyslovny souhlas spotiebitele s dalsi
platbou z pfedem nastavenych moznosti, které musi spotiebitel zamitnout, aby se této dalsi
platbé vyhnul,



d) nesdéli spotrebiteli néktery z idaji podle § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku,

e) pii sjednavani smlouvy prostiednictvim komunikace na dalku nesdé€li nebo nezpiistupni
spottebiteli néktery z udaja podle § 1824 obcanského zakoniku,

) nevyda spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé podle § 1824a obcanského zakoniku,

g) v rozporu s § 1825 odst. 1 ob¢anského zakoniku nesdéli spotiebiteli na za¢atku telefonniho
hovoru svou totoznost, pfipadné totoznost jiné osoby, v jejimz zastoupeni jedna, a obchodni
ucel hovoru,

h) pfi uzavirani smlouvy elektronickymi prostfedky neuvede néktery z udaji podle § 1826
odst. 1 ob¢anského zakoniku,

1) v rozporu s § 1826 odst. 2 ob¢anského zakoniku neumozni spotiebiteli pfed podanim
objednéavky zkontrolovat a ménit vstupni tidaje, které do objednavky vlozil,

J) v rozporu s § 1826a odst. 1 ob¢anského zakoniku neupozorni spotiebitele bezprostiedné
pred tim, nez spotiebitel ucini objednavku, jasnym a vyraznym zptisobem na néktery z udaja
v § 1820 odst. 1 pism. a), €), 0) a p) ob&anského zakoniku,

K) v rozporu s § 1826a odst. 2 ob¢anského zakoniku nezajisti, aby tlacitko nebo jiny ovladaci
prvek uzity k ucinéni objednavky byly oznaceny snadno cCitelnym népisem "objednavka
zavazujici k platbé" nebo jinou odpovidajici jednoznaénou formulaci,

[) v rozporu s § 1827 odst. 1 obéanského zakoniku nepotvrdi pfijeti objednavky podané
prostfednictvim né€kterého prosttedku komunikace na dalku,

m) v rozporu s § 1827 odst. 2 obéanského zakoniku neposkytne spotiebiteli v textové podobé
znéni vSeobecnych obchodnich podminek,

n) pfi sjednavani smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani za soucasné
fyzické pritomnosti podnikatele a spottebitele neposkytne spotiebiteli néktery z udaji podle §
1828 odst. 1 obéanského zakoniku,

0) v rozporu s § 1828 odst. 3 obcanského zakoniku neposkytne spotiebiteli vyhotoveni
podepsané smlouvy nebo potvrzeni o uzavieni smlouvy,

p) v rozporu s § 1830 odst. 2 obc¢anského zakoniku nepotvrdi spotiebiteli piijeti odstoupeni od
smlouvy podaného prostifednictvim vzorového formuléfe pro odstoupeni od smlouvy na

internetovych strankach,

q) neodevzdd véc spotiebiteli v ujednaném case, nebo ve lhaté podle § 2159 odst. 1
obc¢anského zakoniku.

(18) Poskytovatel on-line trzisté se dopusti prestupku tim, ze neposkytne spotiebiteli
nékterou z informaci podle § 11b.

(19) Za prestupek lze ulozit pokutu do



a) 500 000 K¢ za prestupek podle odstavce 14,

b) 1 000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 7 pism. b), n) az t), v), w), z) a odstavce 8
pism. e),

¢) 2 000 000 K¢, jde-li o piestupek podle odstavce 11 a 12,

d) 3 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. ¢) az e), odstavch 2 a 3, odstavce 7
pism. ¢), g), i) az k), m), u), x), y) a odstavce 8 pism. d),

e) 5 000 000 K¢, jde-li o piestupek podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7
pism. a), d) az f), h), 1) a odstavct 9, 10, 13, 15, 16, 17 a 18,

) 50 000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavcti 5 a 6 a odstavce 8§ pism. a), b), c).
(20) Je-li ukladana pokuta za ptestupek podle odstavce 1 pism. a) odstavce 7 pism. b),
d) a k) a odstavce 17 v souvislosti s uplatiovanim ¢l. 21 natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394, 1ze ulozit pokutu do vyse 4% celkového ro¢niho obratu prodavajiciho.
Neni-li informace o ro¢nim obratu prodavajiciho dostupna, 1ze ulozit pokutu do 50 000 000
K¢.
§ 24a

(1) Fyzicka osoba, kterd prodava spotiebiteli rostlinné a zivocisné vyrobky z vlastni
drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny, se dopusti piestupku tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkli nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pti prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb porusi zdkaz diskriminace spotiebitele podle

§ o,

c) porusi zdkaz vyplyvajici z pfimo pouZitelného pfedpisu Evropskych spolecenstvi, kterym
se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z n¢j ko€ici a psi klize a vyrobky
obsahujici tyto kiize??,

d) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,

e) nevyda spotiebiteli na jeho Zadost fadné¢ vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s tidaji stanovenymi v § 16 odst. 1, nebo

f) pouZzije neopravnéné ekoznacku.
(2) Za prestupek podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do 100 000 K¢&.
Spole¢na ustanoveni k prestupkim
§ 24b

(1) Prestupky podle tohoto zédkona projedna spravni organ, ktery podle § 23 vykonava
dozor nad dodrZzovanim povinnosti, jez byla spachanim ptestupku porusena. Je-li k projednéni



ptestupku piislusnych vice spravnich organti, pfestupek projednd ten z nich, ktery nejdiive
zahajil spravni fizeni, a nebylo-li spravni fizeni zahgjeno, tak ten, ktery poruSeni povinnosti
zjistil jako prvni. O zjiSténém poruSeni povinnosti spravni organ bezodkladn¢ informuje
spravni organ, ktery vykonava dozor nad dodrZzovanim povinnosti z jiného hlediska nebo v
ramci své pisobnosti v jiné oblasti.

(2) Pokuty vybira spravni organ, ktery je ulozil, s vyjimkou Ceské narodni banky.
(3) U piestupkti podle § 24 odst. 5, 6 a 8 nelze upustit od ulozeni spravniho trestu.

(4) Prestupky podle § 24 odst. 14 az 16 projedna spravni organ piislusny podle § 24d
odst. 2.

CAST SEDMA

PUSOBNOST SPRAVNICH ORGANU PRI PRESHRANICNI SPOLUPRACI V
OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE A OPRAVNENI DALSICH SUBJEKTU

§ 24c

Tato ¢ast upravuje postup spravnich organti pii preshrani¢ni spoluprici s organy
jinych Clenskych statii Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru pii uplatiovéani
pfimo pouzitelného ptredpisu Evropské unie upravujiciho spolupraci mezi organy ptisluSnymi
pro vymahani dodrZovani pravnich predpisti v oblasti ochrany spotiebitele®®, a za timto
ucelem upravuje plisobnost spravnich organt, jakoz i dalSi ustanoveni, kterd slouzi pro
uplatiiovani tohoto ptedpisu Evropské unie.

§ 24d
Ustiredni sty¢ny tiFad a prislu§né organy

(1) Usttednim styénym tfadem pro pieshrani¢ni spolupraci je Ministerstvo primyslu a
obchodu. Ustfedni sty¢ny ufad zajiStuje koordinaci spravnich organii pii uplatiiovani natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 a plni informaéni povinnosti vi¢i Evropské
komisi.

(2) Spravnimi organy pfisluSnymi k uplatiiovani natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 ve smyslu jeho ¢l. 3 bodu 1 (dale jen "pfisluSny organ") jsou na
zakladé opravnéni k vykonu dozoru zalozeného timto zdkonem nebo opravnéni k vykonu
kontroly zalozeného jinym zdkonem
a) Ceska obchodni inspekce,
b) Statni zemédélska a potravinarska inspekce,
c) krajské hygienické stanice,

d) Statni veterinarni sprava,

e) obecni zivnostenské Urady,



f) krajské zivnostenské urady,

g) Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva,

h) Ceska narodni banka,

1) Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv,

j) Energeticky regulacni urad,

k) Cesky telekomunikaéni tfad,

1) Utad pro ochranu osobnich tdaji,

m) celni tfady,

n) Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

0) Ministerstvo zdravotnictvi,

p) Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatii a 16¢iv,
q) Ustiedni kontrolni a zkugebni ustav zemd&dglsky,
r) Drdzni ufad,

s) Utad pro civilni letectvi,

t) Statni plavebni sprava,

u) dopravni ufady,

V) Ministerstvo financi,

w) Ministerstvo pro mistni rozvoj.

(3) Piiloha ¢. 3 tohoto zakona stanovi pusobnost pfislusnych organti pro konkrétni
oblasti upravené predpisy Evropské unie uvedené v piiloze natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394.

(4) Spravnim organem, prostfednictvim kterého probiha vzajemna komunikace mezi
ustfednim sty¢nym ufadem a pfisluSnymi organy pii plnéni jejich ukolt vyplyvajicich z
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (dale jen "koordinujici organ"), a to
1 pokud jde o rozd€lovani takovych kol mezi ptislusné organy, je

a) Ministerstvo zdravotnictvi, jde-li o plnéni tkold krajskych hygienickych stanic podle
odstavce 2 pism. ¢),

b) Ministerstvo prumyslu a obchodu, jde-li o plnéni kol obecnich Zivnostenskych uradi



podle odstavce 2 pism. e), s vyjimkou oblasti upravené predpisem Evropské unie uvedenym
pod ¢islem 25 ptilohy nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394, a tkolu
krajskych zivnostenskych uradt podle odstavce 2 pism. f),

¢) Generalni feditelstvi cel, jde-li o plnéni ukola celnich Gfadi podle odstavce 2 pism. m),

d) Ministerstvo pro mistni rozvoj, jde-li o plnéni kol obecnich zivnostenskych tradt podle
odstavce 2 pism. e) pro oblast upravenou predpisem Evropské unie uvedenym pod Cislem 25
ptilohy nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394, a

e) Ministerstvo dopravy, jde-li o plnéni ukold dopravnich ufadi podle odstavce 2 pism. u).

(5) Pti plnéni ukold vyplyvajicich z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 si tstedni sty¢ny ufad, koordinujici organy a piislusné organy poskytuji veskerou
potfebnou soucinnost.

§ 24e

(1) Piislusné organy a koordinujici organy zasilaji Ustfednimu styénému tfadu
bezodkladné informace podle ¢l. 8 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394.

(2) Piislusné organy a koordinujici organy zasilaji Ustfednimu styénému ufadu ve
lhaté jim stanovené informace podle ¢l. 37 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394.

(3) Ustiedni styény uiad predava informace podle odstavcii 1 a 2 Evropské komisi ve
lhutach stanovenych v ¢€l. 8 a ¢l. 37 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394.

§ 24f

V rédmci kontroly dodrzovani pravnich ptedpisii a za i¢elem postihovani protipravniho
jednéani, kterym se pro ucely této Gasti rozumi protipravni jednani uvnité Evropské unie®?,
rozs&hlé protipravni jednani®? nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem®® (déle
jen "protipravni jednani"), postupuji pfislusné organy podle kontrolniho fadu, spravniho fadu
a jinych pravnich predpisti®. Kromé pravomoci vyplyvajicich z téchto pravnich piedpisti
vyuzivaji také pravomoci podle § 24g az 241.

§ 24g

(1) Prislusny organ pted zahdjenim kontroly a v jejim prtibéhu je opravnén pozadovat
jen udaje nebo dokumenty, které jsou nezbytné ke zjisténi toho, zda doslo nebo dochazi k
protipravnimu jednani, a kdo je spachal, a to v jakémkoli formatu nebo formé a bez ohledu na
médium, na kterém jsou ulozZeny, nebo misto, kde jsou ulozeny. Toto opravnéni ma piislusny
organ vuci osobé, u které Ize divodné predpokladat, Ze s pozadovanymi udaji nebo
dokumenty nakldd4. Tim neni dotéena povinnost mlc¢enlivosti, jeZ byla uloZena nebo uznana
jinym pravnim ptedpisem.

(2) Prislusny organ si mtize pouze za ucelem zjisténi toho, zda doslo nebo dochazi k
protipravnimu jednéni, a kdo je spachal, vyzadat od banky, spofitelniho a Gvérniho druzstva a
zahrani¢ni banky vykonavajici na uzemi Ceské republiky c¢innost prostfednictvim své



pobocky (dale jen "banka")
a) ¢islo uctu nebo jiny jedine¢ny identifikator uctu,

b) tdaje o majiteli uctu a zmocnénci, ktery byl nebo je opravnén naklddat s penéznimi
prostiedky na uctu.

(3) Opravnéni podle odstavce 2 se vztahuje pouze na udaje, které jsou nezbytné ke
ztotoznéni osoby odpoveédné za protipravni jednani. Ptislusny organ je opravnén vymezit v
zadosti casové obdobi, k némuz se pozadované udaje vztahuji.

(4) Zadost o poskytnuti udaji podle odstaved 2 a 3 podava piisluiny organ
prostfednictvim wstfedniho styéného titadu. Zadost musi obsahovat odiivodnéni, v némz bude
popséno splnéni podminek podle odstavce 2. Pfislusny orgdn odpovid4 za spravnost udajii
uvedenych v jim podané zadosti.

(5) Ustiedni styény afad ovéfi, zda zadost splituje podminky podle odstavet 2 az 4. V
ptipadé splnéni téchto podminek ptedd ustfedni stycny Gfad Zadost bance. Banka bezodkladné
poskytne udaje podle odstavci 2 a 3 piislusSnému orgéanu.

(6) Prislusny organ do 24 mésicti ode dne podani zadosti podle odstavce 2 vyrozumi
dotéeny subjekt, Ze o ném pozadoval tidaje podle odstavce 2.

§ 24h

Dochézi-1i k protipravnimu jednani, miZe pfisluSny organ rozhodnutim nafridit osob¢,
ktera se protipravniho jednani dopousti, aby se tohoto jednani zdrzela. Odvoléani proti tomuto
rozhodnuti nema odkladny G¢inek.

24i

§ 24i

(1) Hrozi-li riziko zdvazné Gijmy spole¢nym zajmiim spotiebitela®® a nelze-li ochrany
zajml spotiebitele dosdhnout jinak, muize pfisluSny organ rozhodnutim tomu, kdo jednal
protipravné, uloZit povinnost odstranit nebo znepfistupnit protipravni obsah informaci
piistupnych na on-line rozhrani®®,

(2) Hrozi-li riziko zavazné ujmy spole¢nym zajmim spotiebitelll a nelze-li ochrany
zajml spotiebitele dosahnout jinak, pfislusny orgdn miiZze rozhodnutim uloZit poskytovateli
sluzby informacni spoleCnosti podle pravniho pifedpisu upravujiciho nékteré sluzby
informaéni spole¢nosti®”, aby v pfipadé zjisténi protipravniho obsahu ukladanych informaci
nebo protipravniho jednéni neprodlené odstranil nebo az do doby zjednani népravy omezil
pfistup nebo znepfistupnil takové informace anebo zobrazil varovani pro spotiebitele
pfistupujici k on-line rozhrani.

Opravnéni dalSich subjektu
§ 24j

(1) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika je opravnéno poskytovat



pfislusnym organtim ¢lenskych stati Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru
a Evropské komisi externi varovani podle ¢l. 27 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (dale jen "externi varovani").

(2) Opravnéni poskytovat piislusSnym organtim clenskych statd Evropské unie nebo
Evropského hospodaiského prostoru a Evropské komisi externi varovani Ministerstvo
primyslu a obchodu udéli pravnické osobé, jejimz hlavnim tucelem v souladu se
zakladatelskym pravnim jednanim je ochrana z4jmi spotiebitela a ktera
a) byla zaloZena v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky,

b) aktivné plisobi v oblasti ochrany spotiebitelti alesponi po dobu 2 let,

¢) neni zaloZena za Gc¢elem vytvaieni zisku,

d) je bezdluzna a

e) vyhotovila a ulozila do sbirky listin vefejného rejstiiku vyrocni zpravy nebo obdobné
zpravy o jeji ¢innosti alespon za posledni 2 uplynuléd tcetni obdobi, z nichz vyplyva splnéni

podminky podle pismene b).

(3) Za bezdluznou se pro ucely tohoto zdkona povazuje osoba, kterd nema evidovan
nedoplatek,

a) u organii Finanéni spravy Ceské republiky,
b) u organii Celni spravy Ceské republiky,
¢) na pojistném a na pendle na vetejné zdravotni pojiSténi, nebo

d) na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeCeni a piispévku na statni politiku
zameéstnanosti.

(4) Bezdluznost podle odstavce 3 se prokazuje potvrzenim pfislusného finan¢niho
uradu, ptisluSného celniho ufadu, pfislusné zdravotni pojistovny a piislusné okresni spravy
socialniho zabezpeceni, které nesmi byt starSi nez 30 kalendafnich dnt pfede dnem podani
zadosti o vydani opravnéni.

§ 24k

(1) Ministerstvo primyslu a obchodu informuje Evropskou komisi o pravnické osobé
opravnéné poskytovat externi varovani, a to bezodkladn€ po nabyti pravni moci rozhodnuti o
udéleni opravnéni.

(2) Pravnickd osoba bezodkladné informuje Ministerstvo primyslu a obchodu o
jakychkoliv okolnostech, které by mohly mit vliv na platnost jejiho opravnéni, zejména o tom,

ze prestala splinovat podminky podle § 24j odst. 2 pism. a) az e).

§ 241



(1) Ministerstvo primyslu a obchodu kontroluje, zda pravnickd osoba, které bylo
udéleno opravnéni, splituje podminky podle § 24j odst. 2 pism. a) az e). Pokud zjisti, ze
opravnénd pravnicka osoba podminky nesplituje, rozhodne o odnéti jejiho opravnéni.

(2) Pokud Ministerstvo pramyslu a obchodu zjisti, ze externi varovani poskytovana
opravnénou pravnickou osobou nejsou spravna, aktudlni nebo piesnd, vyzve pravnickou
osobu k bezodkladnému zjednani népravy. Shledéa-li Ministerstvo pramyslu a obchodu, ze
pravnicka osoba vyzvu ke zjednani napravy nesplnila, mize rozhodnout o odnéti jejiho
opravnéni poskytovat externi varovani. Ministerstvo primyslu a obchodu rozhodne o odnéti
opravnéni, pokud opravnéna pravnicka osoba poskytuje nespravnd, neaktualni nebo nepiesna
externi varovani opakované.

(3) Rozhodne-li Ministerstvo prumyslu a obchodu o odnéti opravnéni podle odstavce
1 nebo 2, bezodkladné po nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti informuje Evropskou komisi
o tom, ze dana pravnické osoba jiZ neni opravnéna poskytovat externi varovani.
CAST OSMA
SdruZeni spotiebitelii a jiné pravnické osoby zaloZené k ochrané spotiebitele
§ 25

Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spotiebitelti a jinych pravnickych osob zalozenych k
ochrané spotiebitele (dale jen "sdruZeni") upravuji zvlastni zdkony.15)

(2) Navrh na zahjeni fizeni u soudu o zdrZeni se protipravniho jednani ve véci
ochrany prav spottebitelll miiZze podat a ucastnikem takového fizeni miize byt

a) sdruzeni nebo profesni organizace, jeZ maji opravnény zajem na ochrané spotiebitele, nebo
b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani zalob na zdrZeni se protipravniho
jednani v oblasti ochrany prav spotiebiteld (dale jen "seznam opravnénych osob"), aniZ je
dotceno pravo soudu piezkoumat, zda ndvrh na zahajeni fizeni byl poddn opravnénym

subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spoleCenstvi a je
zvetejiiovan v Ufednim véstniku Evropské unie??.

(4) Do seznamu opravnénych osob miize byt za Ceskou republiku navrzeno sdruZeni,
pokud

a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky™®),
b) aktivné plisobi v oblasti ochrany spotiebitelli po dobu alespoii dvou let,

¢) je nezavislé a neziskové a

d) mé vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.



(5) Zadost o zatazeni do seznamu piedloZi sdruZeni Ministerstvu primyslu a obchodu
spolu s doklady o splnéni podminek podle odstavce 4. Splnuje-li sdruzeni stanovené
podminky, navrhne Ministerstvo primyslu a obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho
zatazeni do seznamu opravnénych osob.

§ 26
Opravnéni vici organim verejné spravy
Sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotiebitele,
jsou opravnéna ¢init podnéty organtim vetejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad
ochranou zajmu spotiebiteli. Organy vetejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny
informovat sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji oprdvnény zijem na ochrané
spotiebitele, o jejich vyfizeni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésict od
obdrZeni podnétu.
CAST DEVATA
Spole¢na a zavérefna ustanoveni
§ 27

Ochrana spotiebitele pri neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobcl, dovozcii nebo dodavateli maji 1 osoby, které
provozuji ¢innosti uvedené v § 2 odst. 1 pism. b) az e) bez ptislusného opravnéni.

§ 28

zrusen

§ 28a
Ministerstvo primyslu a obchodu stanovi vyhlaskou

a) podrobnosti o zpisobu oznacovani obuvi tdaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich
Castech,

b) seznam druhl obuvi, které nemusi byt oznaceny idaji o materidlech pouzitych v jejich
hlavnich ¢astech,

¢) podminky pro urcovani jednotlivych druhi kiist'dlového skla vEetné ndzva téchto druhi,
vlastnosti, které je charakterizuji, jim pfidanych symboli a metod stanoveni pitisluSnych
chemickych a fyzikalnich vlastnosti, jakoZ 1 pro oznaCovéani vyrobki z kiiStalového skla
véetné stanoveni vyrobkl z kiiStalového skla, které oznacovani podléhaji.

§ 29



Ucinnost

Tento zékon nabyva uc¢innosti dnem vyhlaseni.
Strasky v.r.
Kovac v.r.
Priloha 1
Klamavé obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud prodavajici

a) prohlaSuje, Ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovani) nebo ze tato
pravidla chovani byla schvalena ur¢itym subjektem, ac¢koli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

¢) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s
podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za ur€itou cenu, aniz by zvetejnil divody, na jejichz
zaklad¢ se mlize domnivat, Ze nebude sdm nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii nebo sluzeb za cenu platnou pro
dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi ke koupi vyrobek nebo sluzbu za
urcitou cenu a poté je odmita ukazat spotiebiteli nebo odmita piijeti objednavky nebo dodani
vyrobku nebo sluzby v pfiméefené 1hité nebo piedvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo
ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem piimét spotiebitele
k okamzitému rozhodnuti, aniZ by mu poskytl pfiméfenou lhiitu potfebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout poprodejni servis spotiebiteli, s nimzZ pted uzavienim smlouvy jednal
jazykem, ktery neni ufednim jazykem c¢lenského statu, v némz se prodavajici nachazi, a
nasledné poskytuje servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy
jasn¢ sdélil,

h) tvrdi nebo vytvéti dojem, Ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, i kdyz tomu tak neni,

1) uvadi jako ptednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spottebiteli pfimo ze zdkona,

j) vyuziva redakéni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené propagaci svého vyrobku
nebo sluzby, aniz by spotiebite]l mohl z obsahu sdéleni, z obrazkti nebo zvukl jednoznacné



rozpoznat, ze se jedna o reklamu,

k) poskytuje vysledky vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pii on-line vyhledavani bez
jasného uvedeni placené reklamy nebo platby za ucelem dosazeni lepSiho potadi vyrobku
nebo sluzby v ramci vysledkii vyhledavani,

1) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo sluzbu nekoupi,

m) propaguje vyrobek zpusobem, ktery u spotiebitele miize vyvolat dojem, ze byl vyroben
uréitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

n) vytvofi, provozuje nebo propaguje pyramidovy program, kdy spotiebitel zaplati za moznost
ziskat odménu, ktera zavisi na ziskani dalSich spotiebiteltt do programu, nikoli na prodeji
nebo spotiebé vyrobku.

0) ucini nepravdivé prohlaSeni, ze zamysli ukoncit svoji Cinnost nebo ze piemistuje
provozovnu,

p) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo proddvané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na ndhodg,

q) nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek nebo sluzba miize vylécit nemoc, zdravotni poruchu
nebo postizeni,

r) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek
nebo sluzbu, aby tak pfimél spottebitele koupit si tento vyrobek nebo sluzbu za méné
vyhodnych podminek, neZ jsou béZné trzni podminky,

s) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéZe o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly piivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

t) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s
vyjimkou nezbytnych nakladl spojenych s reakei na obchodni praktiku, s pfevzetim nebo
dorucenim véci,

u) ptilozi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby, ¢imz vyvold u spotiebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo se prezentuje jako spottebitel, nebo

w) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze poprodejni servis k vyrobku je poskytovan i v
jiném c¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan,

x) prodava spotiebitelim vstupenky, které ziskal na zdklad€é vyuziti automatizovanych
prostiedkt s cilem obejit stanovené limity pro pocet vstupenek, které muze zakoupit jedna
osoba, nebo jakakoli jina pravidla pouzitelna pro nadkup vstupenek,



y) uvadi, ze recenze vyrobku nebo sluzby podava spotiebitel, ktery produkt skutecné pouzil
nebo jej zakoupil, aniz by pfijal pfiméfena opatieni k ovéreni toho, zda pochazeji od takového
spotiebitele,

z) zvetejnuje falesné spotiebitelské recenze ¢i doporuceni nebo zadava jiné osobé, aby takové
spotiebitelské recenze ¢i doporuceni podala, nebo zkresluje spottebitelské recenze nebo
doporuceni na socidlnich sitich s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu.

Piiloha 2
Agresivni obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud prodéavajici
a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu nebo misto bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazki zpisobem, ktery je
v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy,

c) opakovan¢ Cini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostfedki pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahéni splatnych
smluvnich zavazkl zptisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy; tim nejsou
dotéena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a ptislusna
ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatihovani prava vyplyvajictho z pojistné smlouvy
ptredlozil doklady, které nelze pii posuzovani opravnénosti naroku pokladat za diivodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze
smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupi piesvédcily dospélou osobu,

f) poZaduje na spotfebiteli okamZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobkl, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, popiipadé ze vyhraje cenu nebo
jinou vyhru, pokud bude jednat urcitym zpisobem, ackoli ve skute¢nosti zadna takova cena
ani obdobna vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spottebitel
vynalozit finan¢ni prostfedky nebo mu vznikaji vydaje.

Priloha 3

Pisobnost prisluSnych organu k uplatiiovani narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 (§ 24d odst. 2)



Ptislusny

Ptedpis Evropské unie na ochranu zajmu

Provedeni ptedpisu Evropské

organ spotiebiteld podle ¢l. 3 bodu 1 natizeni unie ve vnitrostatnim pravnim
Evropského parlamentu a Rady (EU) fadu
2017/2394
Ceska 1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna | Zékon €. 634/1992 Sb., o
obchodni 1993 o zneuzivajicich ujednanich ve ochran¢ spottebitele, v oblasti
inspekce spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, zékazu zneuZzivajicich ujednani

21.4.1993, s. 29, zvlastni vydani v ¢esting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

ve spotiebitelskych smlouvach,
neni-li kK dozoru vécné piislusny
jiny spravni ufad

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané
spotiebitell pii oznacovani cen vyrobkl
nabizenych spotiebiteli (Uf. vést. L 80,
18.3.1998, s. 27)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
informovani o cené
prodavanych vyrobkl nebo
poskytovanych sluzeb, neni-li
k dozoru vécné piislusny jiny
spravni urad

Zakon €. 526/1990 Sb., o
cenach v oblasti ozna¢ovani
zbozi cenami

3. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi,
kterou se méni natizeni (EU) 2017/2394 a
smérnice 2009/22/ES a kterou se zruSuje
smérnice 1999/44/ES (Ut. vést. L 136,
22.5.2019, s. 28)

Zéakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v oblasti prav

Z vadného plnéni pii prodeji
zbozi v obchod¢ a zaruky za
jakost

4. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu,
na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1)

Zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v oblasti zavazkl ze
smluv uzaviranych se
spottebitelem

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(U, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik,
neni-li k dozoru vécné piislusny
jiny spravni ufad

12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o
sluzbach na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36): ¢lanek 20

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
diskriminace, neni-li k dozoru
veécene prislusny jiny spravni




urad

Zéakon ¢. 222/2009 Sb., o
volném pohybu sluzeb, v oblasti
zékazu diskriminace pfijemcti
sluzeb

15. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o
spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L
293, 31.10.2008, s. 3): ¢lanky 22, 23 a 24

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele v oblasti
informovani o cen¢
prodavanych vyrobkl nebo
poskytovanych sluzeb

16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim
smluv o doasném uzivani ubytovaciho
zafizeni (timeshare), o dlouhodobych
rekreacnich produktech, o dal§im prodeji a o
vyméné (UF. vést. L 33, 3.2.2009, s. 10)

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v oblasti do¢asného
uzivani ubytovaciho zatizeni a
jinych rekreacnich sluzeb

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
docasného uzivani ubytovaciho
zafizeni a jinych rekreacnich
sluzeb

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF.
veést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem, neni-li k dozoru
vécné prislusny jiny spravni
ufad

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zavazkll ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani), dale
v oblasti informacnich
povinnosti pfi prodeji vyrobki
nebo poskytovani sluzeb
elektronickymi prostredky
prostfednictvim internetovych
stranek, v oblasti poplatki
uctovanych v souvislosti s
pouzitym zpiisobem placeni,

Vv oblasti pouziti telefonniho
¢isla s vyssi nez béznou cenou,
neni-li k dozoru vécné piislusny
jiny spravni ufad

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii a o
zmeéné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sport) (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): clanek 13

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
informovéani spottebitele o
subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, neni-li
k dozoru vécné prislusny jiny
spravni ufad

22. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o




(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sport on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s.
1): ¢lanek 14

ochran¢ spottebitele, v oblasti
informovani spottebitele o
feSeni spotiebitelskych sport
on-line, neni-li kK dozoru vécné
pfislusny jiny spravni ufad

24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. €ervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkil souvisejicich s
platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a
pfistupu k platebnim uctiim se zakladnimi
prvky (U, vést. L 257, 28.8.2014, s. 214):
¢lanky 3 az 18 a ¢l. 20 odst. 2

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v oblasti
povinnosti provozovateli
srovnavacich stranek

26. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 ze dne 14. ¢ervna 2017 o
preshrani¢ni pienositelnosti on-line sluzeb
poskytujicich obsah v ramci vnitiniho trhu
(Ut. vést. L 168, 30.6.2017, s. 1)

Zéakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
pieshrani¢ni spoluprace

Vv oblasti ochrany spotiebitele

27. Naftizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o
feSeni neopravnéného zemépisného blokovani
a dalSich forem diskriminace zaloZenych na
statni prislusnosti, misté bydlist¢ ¢i misté
usazeni zékaznikl v rdmci vnitiniho trhu a o
zmeéné natizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zakazu zemépisného blokovani
a dalsich forem diskriminace,
neni-li k dozoru vécné piislusny
jiny spravni ufad

28. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o
nckterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (UF.
veést. L 136, 22.5.2019, s. 1)

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v oblasti prav z
vadného plnéni pfi prodeji zbozi
v obchodé¢ a zaruky za jakost

Statni
zemédé€lska a
potravinarska
inspekce

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach)
(Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zékon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik na
useku potravin, zemédélskych a
tabakovych vyrobkl

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF.
veést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v oblasti zavazkl ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na useku potravin,
zemé&délskych a tabdkovych
vyrobkil

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zavazkl ze smluv uzaviranych




se spotiebitelem (trestani) a v
oblasti informacnich povinnosti
pfi prodeji vyrobki nebo
poskytovani sluzeb
elektronickymi prostfedky
prostiednictvim internetovych
stranek na tseku potravin,
zemedelskych a tabdkovych
vyrobkl

Krajské
hygienické
stanice

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach viici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(UE. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik,
pokud jde o prodej vyrobkt a
poskytovani sluzeb, které jsou
upraveny zdkonem o ochran¢
vetejného zdravi, a
elektronickych cigaret,
nahradnich naplni do nich
urcenych a bylinnych vyrobku
uréenych ke kouteni, které jsou
upraveny zakonem o
potravindch a tabakovych
vyrobcich

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF.
veést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zéakon €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem, pokud jde o
prodej vyrobki a poskytovani
sluzeb, které jsou upraveny
zakonem o ochrané vetejného
zdravi, a elektronickych cigaret,
nahradnich naplni do nich
uréenych a bylinnych vyrobki
uréenych ke kouteni, které jsou
upraveny zdkonem o
potravinach a tabadkovych
vyrobcich

Zakon €. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zavazkl ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani) a v
oblasti informacnich povinnosti
pii prodeji vyrobkill nebo
poskytovani sluzeb
elektronickymi prostiedky
prostiednictvim internetovych
stranek, pokud jde o prodej
vyrobkl a poskytovani sluzeb,
které¢ jsou upraveny zdkonem o




ochrané vetejného zdravi, a
elektronickych cigaret,
néhradnich naplni do nich
urcenych a bylinnych vyrobki
urcenych ke kouteni, které jsou
upraveny zékonem o
potravinach a tabadkovych
vyrobcich

Statni 9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady Zakon €. 634/1992 Sb., o
veterinarni 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o ochran¢ spottebitele, o ochrané
sprava nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitele, v oblasti nekalych
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné obchodnich praktik, na tseku
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic veterinarni péce
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach)
(Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)
20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech zakonik, v oblasti zavazki ze
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady smluv uzaviranych se
93/13/EHS a smérnice Evropského spotiebitelem na tiseku
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje veterinarni péce
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Zéakon €. 634/1992 Sb., o
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. | ochrang spotiebitele, v oblasti
vést. L 304, 22.11.2011, s. 64) zavazkl ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani) a v
oblasti informacnich povinnosti
pfi prodeji vyrobkill nebo
poskytovani sluzeb
elektronickymi prostiedky
prostfednictvim internetovych
stranek na seku veterinarni
péce
Obecni 10. Natizeni Evropského parlamentu a Rady Zakon ¢. 49/1997 Sh., o
zivnostenské | (ES) €. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o | civilnim letectvi a 0 zmén¢ a
ufady pravech osob se zdravotnim postizenim a osob | doplnéni zakona ¢. 455/1991

s omezenou schopnosti pohybu a orientace v
letecké dopraveé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s.
1)

Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), v oblasti
povinnosti provozovateli
cestovni kancelare nebo
cestovni agentury

18. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o
pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné
natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1)

Zakon €. 114/1995 Sb., o
vnitrozemské plavbé, v oblasti
povinnosti provozovatel
cestovni kancelare nebo
cestovni agentury

19. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o

Zakon €. 111/1994 Sb., o
silni¢ni dopravé, v oblasti prav




pravech cestujicich v autobusové a autokarové
doprave a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Ut. vést. L 55,28.2.2011,s. 1)

cestujicich v autobusové a
autokarové doprave

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spottebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut.
vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v oblasti zavazkl ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem

Zéakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
zévazkua ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani) a v
oblasti informacnich povinnosti
pfi prodeji vyrobki nebo
poskytovani sluzeb
elektronickymi prostfedky
prostfednictvim internetovych
stranek

25. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o
soubornych cestovnich sluzbéch a spojenych
cestovnich sluzbach, o zmén¢ natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s.

1)

Zéakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v oblasti upravy
zdjezdu.

Zakon €. 159/1999 Sb., o
nekterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, v oblasti zajezda a
spojenych cestovnich sluzeb

Krajske
zivnostenské
ufady

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vuci
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zékon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotiebitele, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou

Zékon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a doplnéni zdkona €.
468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho
vysilani, v oblasti reklamy,
ktera je nekalou obchodni
praktikou, neni-li k dozoru
véené prislusny jiny spravni
urad

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L
376,27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism.
c)aclanky 4 az 8

Zakon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci
reklamy a o0 zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist, v oblasti
srovnavaci reklamy, neni-li

k dozoru vécné piislusny jiny
spravni ufad.




Cesky ttad
pro zkousSeni

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané

Zéakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti

zbrani a spotiebitell pfi oznaCovani cen vyrobkl informovani o cen¢
streliva nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80, prodavanych vyrobkl nebo
18.3.1998, s. 27) poskytovanych sluzeb, na useku
sttelnych zbrani a stieliva
Zakon €. 526/1990 Sb., o
cenach v oblasti ozna¢ovani
zboZi cenami
9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady Zakon €. 634/1992 Sb., o
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o ochrang spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktikach viici nekalych obchodnich praktik, na
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné useku strelnych zbrani a stieliva
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(UE. v&st. L 149, 11.6.2005, s. 22)
20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech zakonik, v oblasti zavazkl ze
spotiebiteld, kterou se méni smernice Rady smluv uzaviranych se
93/13/EHS a smérnice Evropského spotiebitelem na tseku
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje stielnych zbrani a stieliva
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Zakon €. 634/1992 Sb., o
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut. | ochrané spotiebitele, v oblasti
vest. L 304, 22.11.2011, s. 64) zavazkl ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani) a v
oblasti informac¢nich povinnosti
pfi prodeji vyrobki nebo
poskytovani sluzeb
elektronickymi prostfedky
prostfednictvim internetovych
stranek na tseku stielnych
zbrani a steliva
Ceska 1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna | Zakon ¢. 634/1992 Sb., o
narodni 1993 o zneuzivajicich ujednanich ve ochran¢ spotiebitele, v oblasti
banka spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, zakazu zneuzivajicich ujednani

21.4.1993, s. 29, zvlastni vydani v ¢esting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

ve spotiebitelskych smlouvach
uzaviranych osobami
podléhajicimi dohledu Ceské
narodni banky podle zékona
upravujiciho postaveni a
piisobnost Ceské narodni banky
pfi vykonu ¢innosti, kterou tyto
osoby vykonavaji na zaklad¢
povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni banky
nebo obdobného opravnéni k
pisobeni na Gizemi Ceské




republiky udéleného
zahrani¢nim organem

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané
spottebiteld pfi oznaCovani cen vyrobki
nabizenych spotiebiteli (U, vést. L 80,
18.3.1998, s. 27)

Zakon ¢. 634/1992 Sh., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
informovani o cené
prodavanych vyrobkl nebo
poskytovanych sluzeb, u osob
podléhajicich jejimu dohledu
podle zédkona upravujiciho
postaveni a ptisobnost Ceské
narodni banky pfii vykonu
¢innosti, kterou tyto osoby
vykonavaji na zaklad¢ povoleni,
licence nebo registrace Ceské
narodni banky nebo obdobného
opravnéni k ptisobeni na izemi
Ceské republiky udéleného
zahrani¢nim organem

Zakon €. 526/1990 Sb., o
cenach v oblasti oznacovani
zbozi cenami

7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na
déalku a 0 zméné€ smérnice Rady 90/619/EHS a
smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vést. L 271,
9.10.2002, s. 16)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zékonik, v oblasti zavazka ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem v oblasti
finan¢nich sluzeb

Z&kon €. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, v oblasti
vymezeni pisobnosti nad
dodrZovanim povinnosti
stanovenych obcanskym
zakonikem pro uzavirani smluv
o finan¢nich sluzbach
uzaviranych na dalku

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach)
(UE. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik, u
osob podléhajicich jejimu
dohledu podle zdkona
upravujiciho postaveni a
piisobnost Ceské narodni banky
pfi vykonu ¢innosti, kterou tyto
osoby vykonavaji na zakladé
povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni banky
nebo obdobného opravnéni k
pisobeni na Gizemi Ceské
republiky udélené¢ho
zahrani¢nim orgdnem




14. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o
smlouvach o spottebitelském tvéru a o
zrueni smérnice Rady 87/102/EHS (Uf. vést.
L 133, 22.5.2008, s. 66)

Zakon €. 257/2016 Sb., o
spotfebitelském uvéru

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii a o
zméné natfizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sport) (Ut. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): clanek 13

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
informovéani spottebitele o
subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti, u osob
podléhajicich jejimu dohledu
podle zédkona upravujiciho
postaveni a ptisobnost Ceské
narodni banky pfi vykonu
¢innosti, kterou tyto osoby
vykonavaji na zakladé¢ povoleni,
licence nebo registrace Ceské
narodni banky nebo obdobného
opravnéni k plisobeni na tizemi
Ceské republiky udéleného
zahrani¢nim organem

22. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotiebitelskych sport on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s.
1): ¢lanek 14

Zéakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
informovani spottebitele o
feSeni spotiebitelskych sport
on-line u osob podléhajicich
jejimu dohledu podle zékona
upravujiciho postaveni a
piisobnost Ceské narodni banky
pfi vykonu ¢innosti, kterou tyto
osoby vykondvaji na zakladé
povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni banky
nebo obdobného opravnéni k
puisobeni na izemi Ceské
republiky udéleného
zahrani¢nim orgdnem

23. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tvéru na
nemovitosti ur¢ené k bydleni a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni
(EU) & 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014,
s. 34): ¢lanky 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
21,22, 23, kapitola 10 a ptilohy I a II

Zakon €. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském uvéru

24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkil souvisejicich s
platebnimi ucty, zméné platebniho Gc¢tu a
pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi

Zakon €. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v oblasti
poskytovani platebnich sluzeb




prvky (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214):
Clanky 3 az 18 a €l. 20 odst. 2

Statni ustav
pro kontrolu
1éCiv

5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
Spolecenstvi tykajicim se humannich 1é¢ivych
piipravka (Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67):
¢lanky 86 az 100

Zakon €. 378/2007 Sb., o
1é¢ivech a o zménach nékterych
souvisejicich zakont

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, v oblasti
reklamy na humanni 1é¢ivé
ptipravky, na lidské tkan¢ a
buiiky a sponzorovani v této
oblasti, nejde-li o reklamu
Sifenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a

Vv audiovizuélnich medialnich
sluzbach na vyzadani

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikéch vici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach)
(UE. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik, na
useku humannich 1é¢ivych
ptipravki a zdravotnickych
prostiedki

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a doplnéni zakona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho
vysilani, v oblasti reklamy,
ktera je nekalou obchodni
praktikou, na humanni 1é¢ivé
pfipravky, na lidské tkané a
buiiky a sponzorovani v této
oblasti, nejde-li o reklamu
Sitenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a

Vv audiovizudlnich medialnich
sluZbéch na vyzadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L
376,27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism.
¢) a ¢lanky 4 az 8, a to v rozsahu jeho
provedeni do vnitrostatniho pravniho ptedpisu
V oblasti srovnavaci reklamy

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist, v oblasti
srovnavaci reklamy na humanni
1é¢ivé ptipravky, na lidské tkané
a buniky a sponzorovani v této
oblasti, nejde-li o reklamu




Sifenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a

v audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smernice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF.
vest. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v oblasti zavazku ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na tiseku
humannich 1é¢ivych piipravki a
zdravotnickych prostiedkii

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zavazkil ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani) a v
oblasti informac¢nich povinnosti
pti prodeji vyrobkill nebo
poskytovani sluzeb
elektronickymi prostiedky
prostiednictvim internetovych
stranek na tiseku huménnich
1é¢ivych piipravki a
zdravotnickych prostiedkii

Energeticky
regulacni
urad

1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o zneuzivajicich ujednanich ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95,
21.4.1993, s. 29, zvlastni vydani v Cesting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zakazu zneuzivajicich ujednani
ve spottebitelskych smlouvach
na useku podnikani v
energetickych odvétvich

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané
spotiebiteld pii oznacovani cen vyrobkl
nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80,
18.3.1998, s. 27)

Zékon ¢. 634/1992 Sb., 0
ochrané spotiebitele, na useku
podnikani v energetickych
odvétvich

Zakon €. 526/1990 Sb., o
cenach, v oblasti oznaCovani
zboZi cenami

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik, na
useku podnikani v
energetickych odvétvich

12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o
sluzbach na vnitinim trhu (UFt. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36): ¢lanek 20

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
diskriminace, na useku
podnikéni v energetickych
odvétvich.




Zakon ¢. 222/2009 Sb., o
volném pohybu sluzeb, v oblasti
zakazu diskriminace pfijemct
sluZeb.

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut
vest. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v oblasti zavazku ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na tiseku
podnikani v energetickych
odvétvich

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zavazkil ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani) na
useku podnikani v
energetickych odvétvich a

V oblasti pouziti telefonniho
Cisla s vyssi nez béznou cenou

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feseni spotiebitelskych sporti a o
zmeéné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni
spotiebitelskych sport) (Ut. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
informovani spotiebitele o
subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych sport, na tiseku
podnikdni v energetickych
odvétvich

22. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotiebitelskych spori on-line a o
zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s.
1): ¢lanek 14

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
informovani spotiebitele o
feSeni spotiebitelskych sport
on-line na useku podnikani v
energetickych odvétvich

27. Natizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. inora 2018 o
feSeni neopravnéného zemépisného blokovani
a dalSich forem diskriminace zaloZenych na
statni prisluSnosti, misté bydlisté ¢i misté
usazeni zékaznikl v rdmci vnitiniho trhu a o
zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
neopravnéného zemépisného
blokovéani a dalSich forem
diskriminace, na tiseku
podnikéni v energetickych
odvétvich

Cesky
telekomunika
¢ni ufad

1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o zneuzivajicich ujednanich ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95,
21.4.1993, s. 29, zvlastni vydani v ¢esting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
zakazu zneuzivajicich ujednani
ve spotiebitelskych smlouvach
na useku sluzeb elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrané
spotiebiteld pii oznacovani cen vyrobkl
nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80,

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, na useku
sluzeb elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb




18.3.1998, s. 27)

Zakon ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, v oblasti oznac¢ovani
zbozi cenami

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach viici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(U, v&st. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zéakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik, na
useku sluzeb elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smernice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ut
vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zéakon €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v oblasti zavazkl ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na useku sluzeb
elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
zavazkl ze smluv uzaviranych
se spotiebitelem (trestani), dale
v oblasti informacnich
povinnosti pfi prodeji vyrobki
nebo poskytovani sluzeb
elektronickymi prostiedky
prostfednictvim internetovych
stranek, v oblasti pouZiti
telefonniho ¢isla s vyssi nez
béZnou cenou na useku sluzeb
elektronickych komunikaci a
poStovnich sluzeb

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotiebitelskych sport a o
zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni
spotiebitelskych sport) (UE. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
informovani spotiebitele o
subjektu mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sport, na tiseku
sluzeb elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb

22. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o
zmeéné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s.
1): ¢lanek 14

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele, v oblasti
informovéani spotiebitele o
feSeni spotiebitelskych sporti
on-line na useku sluzeb
elektronickych komunikaci a
posStovnich sluzeb

Utad pro
ochranu
osobnich

4. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nekterych




adajtr

spolec¢nosti, zejména elektronického obchodu,
na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu) (Ur. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1)

zakon, v oblasti poskytovani
sluzeb informacni spolecnosti a
Sifeni obchodniho sdéleni.

6. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o
zpracovani osobnich udaj a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich) (Ut. vést. L
201, 31.7.2002, s. 37): ¢lanek 13

Zéakon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a
o zmeéné nekterych souvisejicich
zakont, v oblasti nevyzadanych
sdéleni

Zakon €. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zékont, v oblasti poskytovani
sluzeb informacni spole¢nosti a
Sifeni obchodniho sdéleni.

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vuci
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach)
(Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., 0
ochran¢ spottebitele, pro
nevyzadanou reklamu Sifenou
elektronickymi prostredky, je-li
zpusob S§ifeni nekalou obchodni
praktikou

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o0 zméné a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdg&jsich predpist, v oblasti
nevyzadané reklamy Sifené
elektronickymi prostiedky, je-li
zpusob S$ifeni nekalou obchodni
praktikou

Celni ufady

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach viici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
nekalych obchodnich praktik, na
useku provozovani hazardnich
her

Zékon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o0 zmén¢ a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou, na useku
provozovani hazardnich her,
nejde-li o reklamu $ifenou

V rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
mediélnich sluzbach na
vyzadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady

Zéakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci




2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L
376, 27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism.
c) aclanky 4 az 8

reklamy a o0 zmén¢ a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, v oblasti
srovnavaci reklamy, propagace
nebo podpory zakazanych
hazardnich her a sponzorovani
V této oblasti, nejde-li o reklamu
Sitenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a

Vv audiovizuélnich medialnich
sluzbach na vyzédani

Rada pro
rozhlasové a
televizni
vysilani

5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
Spolec€enstvi tykajicim se humannich 1é¢ivych
ptipravki (Ut. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67):
¢lanky 86 az 100

Zéakon ¢. 378/2007 Sb., o
l1é¢ivech a o0 zménach nékterych
souvisejicich zakont, v oblasti
tykajici se humannich 1é¢ivych
pripravki

Zakon €. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméné
dalsich zakonu, v oblasti
tykajici se humannich 1é¢ivych
pripravki

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdg&jsich predpist, v oblasti
reklamy na humanni 1é¢ivé
ptipravky $ifené v rozhlasovém
a televiznim vysilani a v
audiovizualnich medialnich
sluZbéch na vyzadani

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(UE. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zéakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpisi, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou, Sifenou v
rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
medidlnich sluzbach na




vyzéadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L
376,27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢€l. 2 pism.
c)aclanky 4 az 8

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, v oblasti
srovnavaci reklamy Sifené v
rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
medidlnich sluzbach na
vyzadani.

17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010 0
koordinaci n¢kterych pravnich a spravnich
ptedpist Clenskych stati upravujicich
poskytovani audiovizudlnich mediélnich
sluzeb (smérnice o audiovizualnich
medialnich sluzbach) (Uf. vést. L 95,
15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10, 11 a ¢lanky 19
az 26

Zakon €. 132/2010 Sb., o
audiovizualnich medialnich
sluzbéach na vyzadani a o zméné
nékterych zakond, v oblasti
poskytovani audiovizudlnich
medialnich sluzeb na vyzadani.

Zakon ¢. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméné
dalsich zakont, v oblasti
rozhlasového a televizniho
vysilani.

Ministerstvo
zdravotnictvi

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vuci
spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist, v oblasti
srovnavaci reklamy na zdravotni
sluzby a sponzorovani v této
oblasti, nejde-li o reklamu
Sitenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a

v audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani




11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L
376,27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism.
c)aclanky 4 az 8

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou, na
zdravotni sluzby, nejde-li 0
reklamu §ifenou v rozhlasovém
a televiznim vysilani a

Vv audiovizuélnich medialnich
sluzbach na vyzédani

Ustav pro 9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady Zakon €. 634/1992 Sb., o
statni 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o ochrang spotiebitele, v oblasti
kontrolu nekalych obchodnich praktikéch vici reklamy, kter4 je nekalou
veterinarnich | spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné obchodni praktikou
biopreparatt | smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
a léciv Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, reklamy a o zmén¢ a doplnéni
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského | zdkona ¢. 468/1991 Sb., o
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 provozovani rozhlasového a
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach) | televizniho vysilani, ve znéni
(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22) pozdé¢jsich predpist, pro oblast
srovnavaci reklamy na
veterinarni 1é¢ivé ptipravky,
nejde-li o reklamu $ifenou
V rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizudlnich
mediélnich sluzbach na
vyzédani
11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o reklamy a o zméné¢ a doplnéni
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L zékona ¢. 468/1991 Sb., o
376, 27.12.2006, s. 21): €lanek 1, ¢l. 2 pism. provozovani rozhlasového a
c) aclanky 4 az 8 televizniho vysilani, ve znéni
pozdg&jsich predpist, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou, na
veterinarni 1é¢ivé ptipravky,
nejde-li o reklamu $ifenou
V rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
mediélnich sluzbach na
vyzadani.
Ustiedni 9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady Zékon ¢. 634/1992 Sb., o
kontrolni a 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o ochrang spotiebitele, v oblasti
zkuSebni nekalych obchodnich praktikach vici reklamy, kterd je nekalou
ustav spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné obchodni praktikou




zemé&délsky

smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)
(Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, pro oblast
srovnavaci reklamy na
pripravky na ochranu rostlin a
pomocné prostiedky, nejde-li 0
reklamu §ifenou v rozhlasovém
a televiznim vysilani a

Vv audiovizuélnich medialnich
sluzbach na vyzédani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L
376,27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, €l. 2 pism.
c) aclanky 4 az 8

Zéakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a 0 zmén¢ a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist, v oblasti
reklamy, kterd je nekalou
obchodni praktikou, na
ptipravky na ochranu rostlin a
pomocné prostiedky, nejde-li 0
reklamu §ifenou v rozhlasovém
a televiznim vysilani a

Vv audiovizuélnich medialnich
sluZbéach na vyzadani

Drazni arad

13. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v
zelezniéni prepravé (Ut. vést. L 315,
3.12.2007, s. 14)

Zéakon €. 266/1994 Sb., o
drahach, v oblasti prav a
povinnosti cestujicich v
Zelezni¢ni preprave

Utad pro
civilni
letectvi

8. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Ginora 2004,
kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a
pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé
odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje
natizeni (EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1)

Zakon ¢. 49/1997 Sb., o
civilnim letectvi a 0 zmén¢ a
doplnéni zakona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), v oblasti
nahrad a pomoci cestujicim v
letecké dopravé v pripadé
odepteni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni leth

10. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postiZzenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v
letecké dopravé (Ut vést. L 204, 26.7.2006, s.
1)

Zakon ¢. 49/1997 Sb., o
civilnim letectvi a 0 zmén¢ a
doplnéni zakona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), v oblasti
prav osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace




Statni 18. Natizeni Evropského parlamentu a Rady Zakon €. 114/1995 Sb., o
plavebni (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o0 | vnitrozemské plavbé, v oblasti
sprava pravech cestujicich pfi cestovani po mofi ana | prav cestujicich pii cestovani po
vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné mofi a na vnitrozemskych
natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, vodnich cestach
17.12.2010,s. 1)
Dopravni 19. Natizeni Evropského parlamentu a Rady Zakon €. 111/1994 Sb., o
urady (EU) €. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o silni¢ni dopravé, v oblasti prav

pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopraveé a o zmeéné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Ut. vést. L 55,28.2.2011,s. 1)

cestujicich v autobusové a
autokarové doprave

Ministerstvo
financi

24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o
porovnatelnosti poplatkd souvisejicich s
platebnimi Gcty, zméné platebniho Gctu a
pristupu k platebnim G¢tim se zakladnimi
prvky (UF. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214):
Clanky 3 az 18 a ¢l. 20 odst. 2

Zékon ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v oblasti
poskytovani platebnich sluzeb

Ministerstvo
pro mistni
rozvoj

25. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o
soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach, o zmén€ nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s.

1)

Zakon €. 159/1999 Sb., o
nekterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, v oblasti zajezda a
spojenych cestovnich sluzeb

Vybrana ustanoveni novel

CLIII zakona ¢&. 217/2004 Sb.

Rizeni o uloZeni pokut zahdjend pfede dnem nabyti UCinnosti tohoto zakona se
dokon¢i podle dosavadnich pravnich predpist.

Cl. I zakona &. 36/2008 Sb.

Piechodné ustanoveni

Rizeni zahajena prede dnem nabyti uéinnosti tohoto zikona se dokonéi podle zédkona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni G¢inném do dne nabyti G¢innosti tohoto

zakona.

Cl. II zakona ¢&. 356/2014 Sb.

Piechodn4a ustanoveni

1. Rizeni podle zakona &. 634/1992 Sh., ve znéni u¢inném piede dnem nabyti




Gi¢innosti tohoto zakona, ktera byla zahajena pied organy Celni spravy Ceské republiky prede
dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona, se dokon¢i podle zakona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni
ucinném piede dnem nabyti uc¢innosti tohoto zakona.

2. Rozhodl-li organ Celni spravy Ceské republiky o pozastaveni prodeje vyrobki nebo
poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny podle zakona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni
¢inném piede dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona, postupuji organy Celni spravy Ceské
republiky pfi ud€lovani pisemného souhlasu k obnoveni prodeje vyrobkii nebo poskytovani
sluzeb anebo otevieni provozovny podle zakona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni G¢inném prede
dnem nabyti €innosti tohoto zékona.

Cl. II zakona &. 378/2015 Sb.
Prechodna ustanoveni

1. Prodévajici jsou povinni upravit vSeobecné obchodni podminky podle § 14
nejpozdéji do 3 mésict ode dne nabyti t¢innosti tohoto zakona.

2. Spravni fizeni zahdjena pfede dnem nabyti ucinnosti tohoto zdkona a prava a
povinnosti s tim souvisejici se posuzuji podle zakona ¢. 634/1992 Sh., ve znéni ucinném
pfede dnem nabyti i¢innosti tohoto zékona.

3. V informacnich databazich obsahujicich idaje spotfebitell a piipadné dalSich
subjektll o zalezitostech, které¢ vypovidaji o jejich bonit¢ a divéryhodnosti, pokud bylo
piislu$né zpracovani osobnich udaji registrovano u Utadu pro ochranu osobnich udaji pred
ucinnosti tohoto zadkona, lze po dni nabyti ucinnosti tohoto zdkona zpracovavat tdaje v
rozsahu stanoveném timto zédkonem bez jejich souhlasu. Provozovatel, ktery takovou
informac¢ni databdzi vede a hodla dale zpracovéavat udaje spotiebiteli a piipadné dalSich
subjektil bez jejich souhlasu, je povinen databézi ptizplisobit prave tohoto zakona tykajici se
registrii do 6 mésicii ode dne nabyti G¢innosti tohoto zakona.

CLII zékona &. 374/2022 Sb.
Prechodné ustanoveni
Rizeni zah4jené organy provadé&jicimi dozor nad ochranou spotiebitele prede dnem

nabyti G¢innosti tohoto zakona, se dokon¢i podle zakona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni G¢inném
pfede dnem nabyti u€innosti tohoto zdkona.

1) Smérnice Rady 69/493/EHS ze dne 15. prosince 1969 o sblizovani pravnich piedpisi
¢lenskych stat tykajicich se kiist'alového skla, ve znéni smérnice Rady 2006/96/ES.

Smérnice Rady 87/357/EHS ze dne 25. ¢ervna 1987 o sblizovani pravnich piedpist ¢lenskych
statl, tykajicich se vyrobkd, jejichz skute¢na povaha neni rozpoznatelna a které proto ohrozuji

zdravi nebo bezpecnost spotiebitelt.

ClL. 8b smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuZivajicich ujednanich ve



spotiebitelskych smlouvach, ve znéni smérnic Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a
(EU) 2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES ze dne 23. biezna 1994 o sblizovani
pravnich a spravnich predpisi c¢lenskych stati tykajicich se oznacovani materialil
pouzivanych v hlavnich castech obuvi prodavané spotiebiteli, ve znéni smérnic Rady
2006/96/ES a 2013/15/EU.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrané
spotfebiteli pii oznaCovani cen vyrobkd nabizenych spotiebiteli, ve znéni smeérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vic¢i spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o doasném uzivani ubytovaciho zatizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim prodeji a o vymeéné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, ve znéni smérnic Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 a (EU)
2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feseni spotiebitelskych sporti a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti).

Cl. 14 smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a digitalnich sluZeb.

Cl. 14 smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, 0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES a o zruseni smérnice 1999/44/ES.

la) Vyhlaska ¢. 117/2007 Sh., o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich predpist.

2) § 214 a nasl. ob¢anského zakoniku.

4) § 420 obcanského zakoniku.

4b) Zakon ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a o zméné¢ zakona ¢. 6/2002 Sh., o
soudech, soudcich, ptisedicich a statni spravé soudi a o zméné nekterych dalSich zakonua
(zakon o soudech a soudcich), ve znéni pozd¢jsich predpist, (zakon o ochrannych znamkach),
ve znéni pozdéjSich piedpisu.



4¢) Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nekterych zakont (autorsky zédkon), ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Zakon ¢. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepSovacich navrzich, ve
znéni pozdéjsich predpist.

4d) Zakon ¢. 527/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist.
4e¢) Zakon ¢. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech, ve znéni zakona ¢. 116/2000 Sb.

4f) Zakon ¢&. 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni puvodu a zemépisnych oznaceni a 0 zméné
zakona o ochrané spotiebitele.

5) Zakon ¢. 505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni pozd¢&jsich predpist.
6) Zakon ¢. 526/1990 Sb.
6a) Zakon &. 6/1993 Sh., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdé&jsich predpisii.

6b) Napiiklad zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, zakon ¢. 145/2010 Sb., o
spotiebitelském tveéru a o zméné nékterych zakont, ve znéni zakona ¢. 43/2013 Sb., zakon ¢&.
159/1999 Sbh., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdé&jsich predpist, zakon ¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon ¢.
79/1997 Sh., o 1éCivech a o zménach a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdg&jsich piedpisu, zakon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy a o zméné€ a doplnéni zékona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich
predpist, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouveé a o zméné
souvisejicich zakont (zdkon o pojistné smlouve), ve znéni pozdéjsich predpis.

7) § 7b zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei.

9b) § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2001 Sh., ve znéni zakona ¢. 277/2003.

10) § 2 zékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

11) § 13 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

11a) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o
spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve SpoleCenstvi (pfepracované
znéni).

11d) § 132 pism. d) zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni zakona ¢.
217/2005 Sb.

11e) § 17 odst. 7 zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist.

12) § 2166 obc¢anského zakoniku.



12a) § 31 odst. 12 zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb.

12b) § 31 odst. 4 az 7 zakona ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist.

12¢) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1980/2000 o revidovaném systému
Spolecenstvi pro udélovani ekoznacky.

13) § 2172 obc¢anského zakoniku.
15) Zejména zakon ¢. 83/1990 Sh. nebo obéansky zakonik.
16) Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi.

17) Zakon ¢. 146/2002 Sh., o Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekei a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

18) Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

W

19) Zakon ¢. 166/1999 Sh., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(veterinarni zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

19) Zakon ¢. 166/1999 Sh., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(veterinarni zakon), ve znéni pozd¢&jsich predpisu.

21) § 43 zakona ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

21a) Napiiklad § 11a zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o
zméné a doplnéni n€kterych zakont, ve znéni zakona ¢. 71/2000 Sb., zakon ¢. 36/1967 Sb., o
znalcich a tlumocnicich.

21b) Zakon ¢&. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky.

21c) § 47 zakona €. 13/1993 Sb., celni zakon.

21d) § 11 zékona €. 13/1993 Sb., ve znéni zakona ¢. 113/1997 Sb.

21le) Zakon ¢. 156/2000 Sb., o ovéfovani stielnych zbrani, stieliva a pyrotechnickych
predméti a o zmén¢ zakona ¢. 288/1995 Sh., o stfelnych zbranich a stelivu (zdkon o
stfelnych zbranich), ve znéni zékona ¢. 13/1998 Sb., a zakona ¢. 368/1992 Sh., o spravnich

poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpist, ve znéni pozde€jsich predpist.

21f)Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.



21g) § 17 anasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

21h) Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

211) Zakon ¢. 337/1992 Sh., o spravé dani a poplatkt, ve znéni pozdéjsich piedpist.

21j) Napiiklad zakon ¢&. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organi Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich piedpist, zakon ¢. 109/2002 Sbh., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zatizenich a o zmén¢ dalSich zakond, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 170/2002 Sh., o
valeénych veteranech, ve znéni zakona ¢. 190/2005 Sb.

21k) Napiiklad zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech a o zméné a
doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon ¢. 227/1997 Sh., o nadacich
a nadacnich fondech a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonti (zakon o nadacich
a nadacnich fondech), ve znéni zdkona ¢. 210/2002 Sh. a zakona ¢. 257/2004 Sb., zakon ¢.
83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢antli, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 3/2002 Sb., o
svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nadbozenskych spole¢nosti a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech), ve znéni nélezu
Ustavniho soudu ¢&. 4/2003 Sh., zakona &. 562/2004 Sh. a zékona &. 495/2005 Sb., zakon ¢.
325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdé&jsich predpisii, (zdkon o azylu), ve znéni pozdé&jsich predpist.

211) § 51 obc¢anského zakoniku.

21m) Napiiklad zakon ¢. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon ¢.
337/1992 Sh., o sprave dani a poplatkdl, ve znéni pozdgjsich predpist.

25) Zakon ¢. 156/2000 Sb., o ové&fovani stielnych zbrani a stieliva, ve znéni pozdé&jsich
predpisti.

26) Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
27) Zakon ¢. 378/2007 Sh., o 1é¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakoni (zakon o
1é€ivech), ve znéni pozdéjSich predpisi.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o
zdravotnickych prostiedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, natizeni (ES) ¢. 178/2002 a
nafizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 ze dne 5. dubna 2017 o
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro a o zruseni smérnice 98/79/ES a
rozhodnuti Komise 2010/227/EU.

28) Zakon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich pifedpist, ve znéni

pozdé&jsich predpist.

28) Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o



provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jSich predpisi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

29) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007,
kterym se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z n¢j kocici a psi ktize a
vyrobky obsahujici tyto ktize.

30) § 1852 az 1867 obcanského zakoniku.

31) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 ze dne 27. zaii 2011 o
nazvech textilnich vlédken a souvisejicim oznacovani materialového slozeni textilnich vyrobka
a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES.

32) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008,
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkil na
trh, a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 339/93.

33) Clanek 14 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 ze dne 27.
zafi 2011 o néazvech textilnich vldken a souvisejicim oznafovdni materidlového slozeni

textilnich vyrobkt a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

35) Zakon ¢. 26/2000 Sh., o vefejnych drazbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

36) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feseni spotiebitelskych spori on-line).

37) § 37 odst. 2 spravniho fadu.

38) Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu.

39) Zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

40) Zakon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisi. Zakon ¢.
29/2000 Sbh., o postovnich sluzbach a o zmeén¢ nékterych zakoni (zakon o posStovnich

sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

41) Zakon ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nekterych zdkoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

42) § 647 obcanského zakoniku.
43) Zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

44) § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.



W

45) Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

46) Napriiklad § 38 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist, § 11 odst.
1 pism. g) zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpist, § 127 zdkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

47) § 414 zakona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist.

48) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008,
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkli na
trh, a kterym se zruSuje natizeni (EHS) ¢. 339/93.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 ze dne 27. zaii 2011 o nazvech
textilnich vlaken a souvisejicim oznaCovani materidlového slozeni textilnich vyrobkt a o

zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporu on-line).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spolupraci mezi vnitrostdtnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrZovéani pravnich
piedpisii na ochranu zajmu spotiebiteld a o zruSeni natizeni (ES) ¢. 2006/2004, ve znéni

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 a smérnic Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771.

Natizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni
neopravnéného zemeépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZenych na stdtni
prislusnosti, misté¢ bydlisté ¢i misté¢ usazeni zdkaznikd v rdmci vnitiniho trhu a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES.

Cl. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne 18. dubna 2018 o
sluzbach preshrani¢niho dodavani balikd.

49) Nartizeni (EU) 2018/302.

50) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o
podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb.

51) Napriklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 ze dne 26.
listopadu 2014 o sdé€lenich klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych
investi¢nich produktli a pojistnych produkti s investi¢ni sloZkou, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o spole¢nych pravidlech pro
provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci



cestujicim v letecké dopravé v piipad¢ odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni leth a kterym se zruSuje natizeni (EHS) ¢. 295/91, nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pii cestovani po
mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zmén¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. unora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004.

52) Clanek 3 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahéni dodrzovani pravnich pfedpisti na
ochranu zajmu spotiebitelt a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

53) Clanek 3 odst. 4 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahéni dodrzovani pravnich ptedpisti na
ochranu zajmu spotiebiteltl a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

54) Naptiklad zakon & 64/1986 Sbh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich
piedpisi, zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

55) Clanek 3 odst. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahéni dodrzovani pravnich pfedpisti na
ochranu zajmu spotiebiteltl a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

56) Clanek 3 odst. 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahéni dodrzovani pravnich pfedpisti na
ochranu zajmu spotiebiteltl a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

57) Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych
zakoni (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozd¢jsich predpist.



